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Voorwoord 
 
 
Op 12 december 2012 was het 100 jaar geleden dat in een tijd van economische crisis 

woningbouwvereniging Vooruitgang werd opgericht. In de afgelopen 100 jaar heeft Vooruitgang in haar rol 

als Toegelaten Instelling haar waarde voor de lokale gemeenschap zeker bewezen. Vele generaties 

woningzoekenden hebben in de 100 jaar bij Vooruitgang een woning gevonden en diensten afgenomen. 

Zowel in economische hoogtij dagen als ook bij de verschillende perioden van neergaande economie en 

crisis heeft Vooruitgang haar lokale en regionale maatschappelijke waarde bewezen.  

 

Ook nu in 2012 hebben wij in onverminderde mate te maken gehad met de economische crisis waarbij 

decennia geldende vanzelfsprekendheden over woningbouwproductie, stijgende waarde van het vastgoed 

en makkelijke financieringen hebben plaats gemaakt voor onzekerheden en diepgaande politieke discussies 

over ons bestel. Moeten wij nu juist een brede taakopvatting nastreven of moeten wij helemaal terug naar 

de órootsô en alleen voor het wonen voor de mensen met de smalle beurs opkomen? Het zijn periodiek 

terugkerende politieke discussies die gelijke tred houden met de economische toestand van de periode 

waar wij in verkeren. Terugkijkend over 100 jaar gaan deze discussies veelal gepaard met enkele uitglijders 

van collegaôs binnen de branche, gevolgd door een enorme regeldrift vanuit de Haagsche politiek om 

uiteindelijk de sector in een meer ontspannen periode weer los te laten. Ook nu bevinden wij ons weer in 

een economische crisis die vanwege de internationale verbondenheid van de wereld economie veel 

intenser voelbaar is als ooit te voren. Wij moeten ons realiseren dat wij als branche sterk afhankelijk zijn van 

macro invloeden op de economie. Het consumentenvertrouwen in het hoofdstuk ówonenô heeft haar 

dieptepunt bereikt en behoeft natuurlijk extra aandacht. Moeten de corporaties met de armen over elkaar 

blijven zitten wanneer middeninkomens niet of nauwelijks meer aan woonruimte kunnen komen? Of wordt er 

een antwoord geformuleerd op de gevolgen van complexe Europese regelgeving betreffende het 

staatssteundossier? Bij het aandragen van mogelijke oplossingen om uit de impasse te komen op de 

Nederlandse woningmarkt heeft Aedes met andere marktpartijen een gezamenlijk initiatief genomen, dat op 

de lange termijn het vertrouwen en de doorstroming op de markt weer moet herstellen.  

 

De eigen inzet van onze branche, de Vereniging Eigen Huis, huurdersorganisatie Woonbond, de 

branchevereniging van woningcorporaties Aedes en de makelaarsorganisaties NVM, VBO en VastgoedPro 

in het document Wonen 4.0 was erop gericht om het consumenten vertrouwen te herwinnen en de 

vastgelopen woningmarkt vlot te trekken. Wonen 4.0 was een breed gedragen initiatief van partijen die niet 

vanzelfsprekend naast elkaar staan maar nu door de bijzondere omstandigheden de handen ineen 

geslagen hebben. Wonen 4.0 stond voor een structurele integrale aanpak van zowel de huurmarkt als de 

koopmarkt. De economische impuls die vanuit het plan zou kunnen komen had een afgeleide waarde van 

ca. 7.5 miljard euro. Hoewel er vanuit de politiek bancaire sector en de doctrine grote waardering was voor 

het initiatief, heeft het kabinet toch uiteindelijk gekozen voor een eigen koers inclusief het op korte termijn 

door zetten van de verschillende heffingen voor een bedrag van 1.7 miljard. Dit bedrag zou op termijn terug 

te verdienen moeten zijn via een huurverhoging. Hiermee is de woningcorporatie eigenlijk de pinautomaat 

namens de overheid geworden. De uitwerking van deze maatregelen van het kabinet lijken juist een contra 

productieve werking te hebben. Het is nog maar de vraag of de terugverdien maatregelen kunnen worden 

benut. In ieder geval heeft dit een negatief effect voor de laagste inkomens. Op dit moment is het effect van 

de regeringsmaatregelen op het consumenten vertrouwen verre van positief. Meer dan ooit staat de 

koopmarkt onder druk en zit de huurmarkt dieper in het slop dan ooit. Het effect van de 

overheidsmaatregelen, gepaard gaande met de terughoudendheid van de financiers, maakt dat de 

corporaties massaal hun investeringen stop zetten.  

 

Bij het ontwikkelen van een integrale visie over de woonwijken van de toekomst is het vrijwel onmogelijk om 

een strikt onderscheid te maken tussen de traditionele volkshuisvestelijke taken, namelijk het huisvesten 

van mensen die niet in hun eigen woningbehoefte kunnen voorzien en de aanverwante taken. Moderne 
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inzichten in de ontwikkeling van woonwijken maken dat wij ook moeten nadenken over het realiseren of 

laten realiseren van duurdere huur- en koopwoningen en voorzieningen.  

Een wijk is niet compleet wanneer er geen duurzame en op de toekomst gerichte voorzieningen in worden 

gerealiseerd. Vooruitgang wil haar invloed aanwenden voor een goede en duurzame samenleving waarbij 

wonen een component van het geheel is.  

 

De focus van Vooruitgang is hierbij gericht het vinden van de juiste partners voor de verschillende rollen. 

Uiteraard zal de taakopvatting moeten zijn ingebed in een heldere visie die moet worden gedragen door de 

maatschappelijke omgeving van Vooruitgang.  

 

Op brancheniveau zien wij ons vanwege de op stapel staande nieuwe wetsvoorstellen wederom geplaatst 

voor onverwachte vraagstukken. De regeldruk vanuit Den Haag en Brussel lijkt ondanks verwoede 

pogingen van Aedes en politieke partijen om zaken zo eenvoudig mogelijk te houden helaas niet af te 

nemen. Het is daarom een illusie om te denken dat een toegelaten instelling een weinig complexe 

onderneming vormt. Ook misstappen op het gebied van governance en ongewenste risicoôs met de 

bijbehorende publiciteit dragen niet bij aan de vermindering van de regeldruk en de roep om verdergaande 

controle. Goede prestaties worden helaas overschaduwd door randverschijnselen. Het valt te betwijfelen of 

verdergaande regels en controle voor de branche als geheel de juiste antwoorden zijn. Het strikt naleven 

van de governancecode, transparantie en het hebben van- , inhuren of samenwerken met de juiste 

disciplines geeft volgens Vooruitgang ook in moeilijke tijden de meeste kans op een verantwoord resultaat. 

 

In dit verband maakte Vooruitgang in 2012 een professionaliseringsslag richting sociaal maatschappelijk 

ondernemen. Naast de in eerdere jaren hoog gewaardeerde beheer component, worden nu de accenten 

gelegd bij de verdere ontwikkeling van de vastgoed- en financiële driehoek. Veel aandacht was er voor het 

implementeren van de juiste vakdisciplines en het creëren van de gewenste cultuur. Eind 2012 resulteerde 

dit in het historisch belangrijke bouwbesluit voor het woondiensten centrum SassemBourg. De eerste 

handeling werd op onze 100e verjaardag door enkele honderden mensen bijgewoond. Zo zetten wij 

Vooruitgang nog beter op de kaart als vooraanstaande regionale, ondernemende volkshuisvester die graag 

actief en verantwoord meebouwt aan een kwalitatief betere en duurzame samenleving. Een organisatie 

midden in de samenleving die niet alleen zegt wat zij doet maar ook doet wat zij zegt. Juist in crisistijd. Wij 

hebben hiermee de juiste basis gelegd, de juiste tools aangeschaft om na het zaaien in de afgelopen jaren, 

nu in de komende periode te kunnen oogsten. 

 

Ik dank alle medewerkers maar ook de stakeholders van Vooruitgang voor de geleverde inzet en het 

incasserings- en uithoudingsvermogen dat van hen gevraagd werd om te doen wat gedaan moest worden in 

het belang van óVooruitgang in Wonen & Levenô. Alles overziend moet Vooruitgang veel óballenô in de lucht 

houden en zich op veel velden in balans houden. 

 

S.M. Schrader 

directeur-bestuurder  
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1. Inleiding 
 

In 2012 zijn wij vooral gericht op het verbeteren van de organisatie en de kwaliteit van ons denken en doen. 

Ook zijn wij ons gaan toeleggen op het delen met onze stakeholders, delen van kennis, delen van posities, 

delen van vraagstukken en het aangaan van samenwerkingsverbanden. Het wordt steeds duidelijker dat 

vraagstukken vaak niet door één partij te beantwoorden zijn voornamelijk vanwege de grotere complexiteit. 

Willen delen is belangrijk, maar het vinden van geschikte partners is net zo belangrijk. Vooruitgang heeft in 

de afgelopen jaren consequent geïnvesteerd in langdurige relaties. Ook in 2012 was zij hier volop mee 

bezig. Hierbij hebben wij zowel aandacht voor de maatschappelijke stakeholders evenals voor de 

stakeholders op het gebied van beoordeling en regelgeving. De hoge waardering die wij krijgen van onze 

stakeholders is het resultaat van jarenlang zorgvuldig opgebouwd en consistent uitgevoerd beleid door de 

medewerkers van Vooruitgang.  

We zijn ons er van bewust dat dit geen garantie biedt voor de toekomst en dat we ons moeten blijven 

vernieuwen om de juiste antwoorden op de hedendaagse vraagstukken te kunnen geven. Ons verleden 

vormt wel een uitstekende, solide basis om met vertrouwen een nieuwe toekomst met onze stakeholders 

en partners tegemoet te treden.  

Naast de marktomstandigheden in relatie tot de kredietcrisis heeft ook de veranderende regelgeving vanuit 

Brussel en de nieuwe Haagse werkelijkheid de noodzaak van samenwerking op diverse vlakken verder op 

scherp gezet. Hiertoe hebben wij bijvoorbeeld ons netwerk in de financiële dienstverlening verder 

uitgebreid. Bezitsvorming is minder van belang geworden dan onze inzichten, maar het wordt wel mee 

gewogen. Kortom, wij moeten aan tafel zitten daar waar het gebeurt, dat nodigt zeker uit tot samenwerken 

en het bouwen van netwerken. 

Onze taakopvatting gaat voorts over het borgen van de belangen van de huidige én toekomstige klant en 

dat gaat veel verder dan alleen woningen bouwen en beheren. We gaan steeds meer optreden als 

gebieds- en wijkregisseur. Kwaliteit komt niet alleen tot uiting in de toepassing van de techniek. Juist het 

aanbieden van de combinatie tussen kwalitatief hoogstaande techniek met kwalitatief hoogstaande 

dienstverlening en slimme productontwikkeling met verschillende partners, maakt ons aantrekkelijk voor de 

huidige en toekomstige woonconsument. De waarde van deze investeringen zullen zich zo op korte én 

lange termijn bewijzen.  

In de volgende paragrafen lichten wij in relatie tot vier zaken de complexiteit toe waarmee wij van doen 

hebben en hoe wij daarmee omgaan, te weten: 

a) economische ontwikkelingen, de huidige kredietcrisis; 

b) tijdelijke regeling Diensten Algemeen Economisch Belang (DAEB) toegelaten instellingen  

 volkshuisvesting, kortom de óstaatssteun-regelingô; 

c) landelijke en lokale ontwikkelingen; 

d) ontwikkelingen in de corporatiesector. 

 

Ad a) Economische ontwikkelingen, de huidige kredietcrisis  

De in 2008 begonnen wereldwijde kredietcrisis is nog steeds in al haar hevigheid gaande en komt tot uiting 

op het gebied van beschikbaarheid van geld en de prijs van dit geld. Hierbij is het einde van de crisis 

helaas nog niet in zicht. De crisis raakt de gehele economie en ook de woningcorporaties hebben dagelijks 

met de gevolgen te maken. In 2012 heeft de discussie duidelijk gemaakt dat de branche en Den Haag niet 

op een lijn zitten m.b.t. de oplossingen om uit de impasse te geraken. Het is duidelijk dat niet alles meer 

vanzelfsprekend gaat; de consument verkeert in grotere onzekerheid ten aanzien van werkgelegenheid, 

oplopende inflatie, waardedaling van zijn bezit en beschikbaarheid van financiering. Het 

consumentenvertrouwen is ver te zoeken. De woningmarkt stagneert door een lagere doorstroming en 

lagere afzet van woningen. Dit lagere vertrouwen heeft ook in 2012 de bedrijfsvoering op een aantal punten 

beïnvloed: 

-        de verkopen van bestaand bezit zijn in prijs gedaald; 

-        de verkoop en realisatie van nieuwbouwwoningen staat onder druk; 

-        leveranciers en samenwerkingspartners zijn minder solide dan voorheen; 

-        financiële instellingen zijn minder bereid om tot financiering over te gaan, scherpen hun   

 contractvoorwaarden aan en brengen hogere risico-opslagen in rekening. 
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-        het WSW heeft de borging voor de branche tijdelijk op een laag pitje gezet. 

 Vooruitgang gaat de te ontwikkelen projecten in een ander tempo realiseren, al dan niet met andere 

partijen en in overeenstemming met de vraag uit de markt. We hebben ons meerjarenperspectief 

daar op aangepast en onze partners hierover geïnformeerd. Het aangaan van samenwerking met 

(commerci±le) partijen, de lokale overheid en branchegenoten om risicoôs te spreiden en te delen is 

een bewuste keuze die we in 2010 hebben ingezet en thans voortzetten. In de komende jaren zal 

die keuze zeker gemeengoed worden in de sector. Mede door de gestagneerde koopmarkt is het 

goed positioneren van het aanbod of het delen van het afzetrisico van essentieel belang. De in 2010 

uitgebreide verkoopselectie heeft nog niet geleid tot grote stijging van de verkopen. Vooruitgang zal 

ondanks de aangescherpte regelgeving trachten om met haar bekende beleggers te komen tot 

verkoop in bewoonde toestand. Daarnaast heeft in 2012 strakke sturing op huurachterstand en 

leegstand op individueel niveau plaatsgevonden.   

 

Ad b) Tijdelijke regeling DAEB, óstaatssteun-regelingô 

Om oneerlijke concurrentie tussen partijen op de woningmarkt tegen te gaan heeft Nederland in 

samenspraak met de Europese Commissie (EC) de activiteiten benoemd die corporaties met inzet van 

staatssteun mogen uitvoeren. Helaas is gebleken dat er nog geen eenduidige interpretatie van de regels 

is.  

Als staatssteun aan woningcorporaties beschouwt de EC voorlopig onder meer: 

-         de (wettelijke regeling van) sanerings- en projectsteun van het Centraal Fonds voor de  

 Volkshuisvesting (CFV) 

-         de achtervang positie van de overheid bij de borging van leningen aan corporaties door  

 het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW)  

-         mogelijke lagere grondkosten bij aankoop van grond van een gemeente.  

Volgens de voorwaarden van de EC, vastgelegd in de tijdelijke regeling DAEB, is staatssteun voor 

corporaties toegestaan voor de bouw en verhuur van woningen met een maximale maandhuur van  

ú 681,- (prijspeil 2012). Dat is de grens tot waar huurtoeslag mogelijk is. Ten minste 90% van de 

vrijkomende woningen met een huur tot deze grens moet worden toegewezen aan huishoudens met een 

inkomen onder de ú 33.614,- (prijspeil 2012). Verder is staatssteun toegestaan voor de bouw en verhuur 

van bepaald maatschappelijk vastgoed zoals buurthuizen, scholen en ruimten voor maatschappelijk 

werk. De EC heeft hierover op 15 december 2009 een besluit genomen en dat per 3 november 2010 

gepubliceerd als de Tijdelijke regeling Diensten Algemeen Economisch Belang toegelaten instellingen 

Volkshuisvesting. Deze regeling is per 1 januari 2011 in werking getreden.  

De achtervangregeling van het WSW en CFV is de basis van de 'staatssteun'. Corporaties, Vooruitgang 

dus ook, maken gebruik van deze óstaatssteunô-regeling voor de realisatie van onze projecten en 

activiteiten. Deze regeling zorgt ervoor dat we tegen gunstige tarieven onze investeringen kunnen 

financieren. In juli 2012 heeft het WSW een brief doen uitgaan met nieuwe interpretaties van de 

staatssteun regels. Voor activiteiten buiten de DAEB, zullen de corporaties vanaf 2011 marktconform 

moeten werken. Bij de financiering van SassemBourg hebben wij ons hier volop over moeten buigen. Er 

vindt veel discussie plaats over de gestelde grenzen omdat de stellige indruk bestaat dat hierdoor de 

middeninkomens onvoldoende aan woonruimte kunnen komen, zowel in de huur- als aan de koopmarkt. 

Vooruitgang zal zich moeten bezinnen hoe zij haar rol invult bij het huisvesten van de middeninkomens. 

Maatschappelijk vastgoed en bijzondere projectsteun 

Een ander belangrijk onderdeel van het akkoord betreft maatschappelijk vastgoed. Staatssteun voor het 

bouwen en verhuren van gebouwen met een maatschappelijke functie, die bijdragen aan de leefbaarheid 

van wijken blijft toegestaan. In 2011 heeft minister Donner van Binnenlandse Zaken, het Ministerie waar 

de corporatiesector onder valt, diverse uitwerkingen gegeven van de tijdelijke regeling, de voorgenomen 

aanpassing van de woningwet en de instelling van een Woonautoriteit. 

In onze bedrijfsvoering is het al onderdeel geworden van het kader waarbinnen we moeten opereren en 

toetsen we de projecten conform de regeling.   

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woningcorporaties/documenten-en-publicaties/besluiten/2010/11/18/ec-besluit-15-december-2009-steunmaatregelen-nederland.html
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Ad c) Landelijke, regionale en lokale ontwikkelingen  

De landelijke politiek stond ook in 2012 mede in het teken van de invloed van Europa op de Nederlandse 

corporatiesector en een ander politiek klimaat. Europa wordt steeds belangrijker in de praktijk van 

corporaties. Meer en meer hebben kaderstelling en regelgeving uit Brussel invloed op de woning-

corporaties in Nederland.  

Het gaat dan om onderwerpen als staatssteun, Europese aanbesteding, mededinging en bijvoorbeeld 

bouwregelgeving. Het kabinet heeft aangegeven dat de Staatssteunregels strak zullen worden gevolgd. 

Dit is nu pas echt goed doorgedrongen in de sector en haar klanten. We verwachten dat de landelijke 

politiek haar greep op de volkshuisvesting wil versterken. Juist ook in het kader van de beheersing van 

de Rijksbegroting zal de sector vaker dan misschien gewenst onderwerp zijn van politiek debat. De 

sector heeft te maken met een directe heffing van ú 1.7 miljard. Voor Vooruitgang betekent dit dat zij ca. 

twee maandhuren zal moeten afstaan aan het Rijk. 

 

Voorts heeft de minister de sector in het zwaarste regime van de overheidsbemoeienis voor de beloning 

van de bestuurders van de sector gezet. In het kort komt het hierop neer dat de minister aan de hand van 

een staffel bepaalt wat de top van de corporaties mag verdienen. De staffel is dermate strak geformuleerd 

dat gevreesd moet worden of er wel voldoende kwaliteit voor zowel het bestuur als de RVC kan worden 

aangetrokken.  

De woningbouw in het gebied Holland Rijnland raakt ieder jaar verder achterop. De tijd tussen het 

ontwikkelen van nieuwe plannen en het opleveren van woningen wordt steeds langer. Het proces wordt 

steeds ingewikkelder en vraagt steeds meer beslismomenten. Tevens worden onder invloed van een 

tegenvallende markt, extra Rijks heffingen en het moeilijk beschikbare kapitaal, veel projecten in de 

nieuwbouw stilgezet of her-ontwikkeld. Steeds meer wordt de aandacht verlegd naar ingrepen in het 

bestaande bezit. Een integrale wijkbenadering waarin de corporaties taken op het gebied van wonen, 

werken, welzijn, zorg en onderwijs onderkennen, moet leiden tot duurzame leefmilieus. Corporaties zijn 

hierbij niet alleen afnemers maar veel meer medeontwerpers met een visie op het beheer in brede zin en 

op de langere termijn. Voor Vooruitgang diende een gemeenschappelijk gemaakte woonvisie voor 

bepaalde wijken en strategische nieuwbouw als basis voor het maken van meer concrete 

prestatieafspraken tussen Vooruitgang en de gemeente. Daarin is ook ruimte gevonden voor het maken 

van meer structurele lange-termijnafspraken. Het gaat er nu om de zorgvuldig opgebouwde kaders 

praktische invulling te geven. 

 

Ad d) Ontwikkelingen in de corporatiesector: schaalvergroting en code 

Landelijk is men steeds meer teruggekomen op de ontwikkeling van groter wordende corporaties. Zowel 

de publieke opinie als de politiek zijn zeer kritisch ten opzichte van forse schaalvergroting. Den Haag 

geeft voor nieuwe fusies die leiden tot grotere corporaties met meer dan 10.000 woningen niet zonder 

meer groen licht. Wij zien, in de context van de kerkdorpenstructuur op het verstedelijkt platteland, vooral 

de afstand van de organisatie tot de klant als een nadeel. Het nut en de noodzaak om in ons werkgebied 

tot een omvangrijke schaalvergroting te komen zien wij niet. Wel vinden wij dat corporaties met 7.000 - 

9.000 verhuureenheden in onze context een optimaal schaalniveau hebben, waarbij de klant ózichtbaarô 

blijft en de klanten nog voldoende keuze tussen verschillende aanbieders hebben. We zien door een 

gepaste opschaling van Woonstichting Vooruitgang voordelen in termen van deskundigheid, efficiëntere 

inzet van middelen en personeel en onderlinge uitwisselbaarheid van personeel, afhankelijk van de 

samenwerkingsvorm. De gesprekken tot opschaling hebben in 2012 nog niet tot een gedeelde visie 

geleid. Wij hebben, gegeven onze opgave in de interne organisatie, op dit terrein vanaf 2012 een periode 

van een á twee jaar rust ingelast. Nadat het nieuwe ondernemingsplan gereed is, zal dit verder 

besproken worden. Een uitzondering hierop vormt het onderzoek naar het samenvoegen van 

uitvoerende technische diensten in de regio waar in het tweede kwartaal van 2013 een richting aan wordt 

gegeven. 

 

Een andere vorm van opschaling is het aangaan van strategische allianties. Productdifferentiatie en het 

aangaan van strategische allianties met collega-corporaties, zorg- en onderwijsinstellingen en andere 

marktpartijen buiten de sector, neemt een hoge vlucht. Wij zijn hier groot voorstander van en brengen dit 
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ook in de praktijk, zoals bijvoorbeeld in onze nauwe samenwerking met zorg- en welzijnsinstellingen in 

de projectontwikkeling en wijkinrichting. Dit heeft in 2012 geresulteerd in een overeenkomst met ActiVite. 

Deze ontwikkeling is, door de noodzaak risicoôs te spreiden en efficiënte klantbediening, niet meer te 

stoppen. Wij pleiten ervoor om, naast een verder terugtredende overheid in financiële zin, ruimte te laten 

voor een ondernemende corporatiesector. Gegeven de discussie in Den Haag stelt Vooruitgang zich 

voor om de grenzen van de nieuwe werkelijkheid op te zoeken.  

 

Er dreigt hierdoor een groep buiten de boot te vallen en de doorstroom dreigt te stagneren. De regeling 

betreffende het tegengaan van het scheefwonen, met de inkomens afhankelijke huuraanpassing, moet 

nog in de juiste juridische context worden weer gegeven. Vooruitgang realiseert zich dat dit ook op 

financieel gebied consequenties zal hebben.  

 

1.1 Actualisatie SWOT[1]-analyse 

Sterke punten 

Wij hebben duidelijke ambities en houden vast aan onze visie, of herijken deze visie als dat nodig 

is. Stakeholders zien ons steeds meer als een solide sociale ondernemer. Er is veel ervaring in de 

samenwerking met zorgpartijen en de lokale verankering is goed. Belanghouders herkennen ons 

doorzettingsvermogen en kwaliteit van de concepten. Wij hebben met moderne rapportages zoals 

risicoanalyses en rendementseisen over de verschillende segmenten in de woning- en 

vastgoedmarkt een goede basis geschapen om onze financiële positie bij ingrijpende beslissingen 

steeds te toetsen. Het kapitaal van Vooruitgang bestaat ook uit de betrokken, hard werkende 

medewerkers die trots zijn op hun werk. Onze relatie met de lokale overheden is inmiddels 

uitstekend. In samenwerking met collega-corporaties steken wij veel energie in het ontwerpen van 

een bovenlokaal kader voor prestatieafspraken.  

 

Zwakke punten  

Er zal veel moeten worden geïnvesteerd in het bereiken van de juiste cultuur behorend bij een 

ondernemende instelling.  Vooruitgang heeft met het bouwen van een nieuw functiehuis en het 

werven van nieuwe medewerkers een aantal flinke stappen in de goede richting gezet. Het 

ingezette veranderingstraject richting een nieuwe organisatievorm zal nog veel energie vergen. 

Daarnaast zal ten aanzien van het niet planmatig onderhoud bij de onderhoudsdienst gezocht 

worden naar efficiencymaatregelen en het verder consequent toepassen van de 

onderhoudsniveaus van de woningen. 

 

Kansen           

De gespannen woningmarkt en de nieuwbouwpotentie in de regio, biedt Vooruitgang goede 

kansen op gebiedsinrichting en projectontwikkeling. Door bezit van grond, ook in binnenstedelijk 

gebied en door potentiële inbreidingslocaties rond eigen woningbezit, zijn de kansen op dit terrein 

extra gunstig. Mogelijkheden doen zich voor op het gebied van samenwerking met collega-

corporaties, zorg- en welzijnsinstellingen en marktpartijen. Individualisering en tweedeling in de 

maatschappij hebben negatieve kanten, maar vormen voor Vooruitgang ook kansen om maat- en 

kwaliteitswerk te leveren in producten en diensten. De economische problemen hebben als 

positief effect dat de mogelijkheden voor Vooruitgang op de arbeidsmarkt veel groter zijn 

gebleken. Op alle functies hebben wij een grote respons gekregen. Een kans in deze tijd is, voor 

zover de aanbestedingsregels (Europa) dit niet in de weg staan, met solide partners via 

ketenintegratie vraagstukken te benaderen. Vooral in het onderhoud kan deze werkwijze 

voordelen bieden.  

 

Bedreigingen 

De kredietcrisis heeft een negatieve invloed op de bedrijfsvoering. De woningmarkt functioneert 

niet goed en de concurrentie bij integrale gebiedsontwikkeling groeit. De stroperigheid van de 

regelgeving vertragen de uitvoering van projecten enorm.   

                                                 
[1]

 SWOT = Strengths, Weaknesses, Opporunities & Threats, oftewel: sterkte, zwakte, kansen en bedreigingen 
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Belangrijke partners zoals verschillende zorg- en welzijnsinstellingen zijn samengegaan in grotere 

verbanden. Naast de gevolgen van schaalvergroting blijkt dat deze partners onder financiële druk 

staan. Ook zij krijgen te maken met gewijzigde regelgeving en wijzigende inzichten. Dit verhoudt 

zich niet met vaak eerder gemaakte contractuele verhoudingen. De Europese beschikking 

betreffende de Nederlandse Woningmarkt inzake staatssteun, heeft een grote impact voor de 

gehele volkshuisvesting en in het bijzonder voor de woningcorporaties. Het Europa-dossier raakt 

op veel punten onze bedrijfsvoering en zal haar deels veranderen.  

Ook de woonconsumenten zullen bijvoorbeeld bij woningtoewijzing, huurdoorberekening en de 

realisatie van woningen door toegelaten instellingen direct de invloed van Europa merken. Een 

grote bedreiging vormt het feit dat de huishoudens met een inkomen net boven ú 34.085,- geen 

toegang meer hebben tot een groot deel van onze woningvoorraad. 

 

 

1.2 Missie, visie, strategie en resultaat 
In het ondernemingsplan 2008-2012 zijn de volgende strategische doelen geformuleerd:  

1.  In 2012 staat Vooruitgang bekend als een sociaal betrokken, innovatieve en vooruitstrevende 

maatschappelijk ondernemer. Wij organiseren actief oplossingen voor een leefbare en duurzame 

samenleving. Duurzaamheid is een leidend principe bij onze beslissingen en in ons handelen. 

2. In 2012 is Vooruitgang een sterke speler in de regio met een duidelijke lokale  

herkenbaarheid. Wij streven naar verregaande samenwerking met partners uit diverse sectoren 

om dit te bereiken. Voor de gemeente(n) zijn wij de natuurlijke partner bij het oplossen van 

maatschappelijke vraagstukken en integrale gebiedsontwikkeling. 

3. In 2012 is Vooruitgang een professionele en voor haar taken toegeruste organisatie waar 

medewerkers voldoende mogelijkheden krijgen om hun werk, kwalitatief en kwantitatief, met 

plezier en trots te kunnen verrichten. Vooruitgang acht de inbreng en vraag van de afnemers van 

dusdanig belang dat onze organisatie verder wordt ontwikkeld tot een vraag gestuurde 

organisatie.  

 

 

1.3 Herijking missie en visie 
 De ambities die wij hebben gaan verder dan in het ondernemingsplan beschreven staat,  vandaar dat 

wij halverwege het jaar 2010 begonnen zijn met een herijking van onze missie en visie. De aanleiding 

voor dit traject was de groeiende behoefte om onze ontwikkelopgaven te verankeren in de 

organisatie. De opdracht is breder opgepakt dan de verankering van de ontwikkelopgaven in de 

organisatie. Het resultaat van dit ingezette traject is dat wij eind 2010 de uitgangspunten voor de 

herijking van de organisatie op papier hebben.   

 

 Missie:  

 óVooruitgang in Wonen & Levenô 

 Wij geven door ondernemerschap invulling aan onze maatschappelijk rol. Vooruitgang is een 

betrouwbare partner die als regionale speler lokaal verankerd is bij duurzame gebiedsinrichting met 

aandacht voor mens en woning.  

  

Visie: wat willen we bereiken.   

1. De mens en zijn leefomgeving centraal stellen en door middel van participatie vraaggericht 

werken binnen de mogelijkheden.  

2. Vanuit sociale betrokkenheid relevante invloed uitoefenen op een lokale, duurzame 

samenleving. 

3. Al dan niet voor eigen risico invloedrijk participeren in gebiedsinrichting ten behoeve van een 

optimale bediening van de doelgroep.  
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1.4   Resultaat 
In 2012 zijn wij ï evenals voorgaande jaren ï behoorlijk actief geweest om onze strategische 

doelstellingen te realiseren. Daarbij geldt dat wij op de eerste twee strategische  doelstellingen 

(extern gericht) ons beleid geconsolideerd hebben. Het rapportcijfer van het visitatietraject bevestigt 

ons dat wij op de goede weg zitten. Immers, in dat rapport wordt een oordeel gegeven over de wijze 

waarop wij onze ambities formuleren, of wij consistent zijn in het waarmaken van die ambities en of 

wij daarin ógovernanceproofô zijn. In 2011 en 2012 hebben wij ons met name gefocust op de interne 

organisatie. In 2010 zijn wij begonnen met een herijking van onze missie en visie (zie 1.3). Dat heeft 

geresulteerd in een andere organisatiestructuur. De harde kant was gereed, maar het 

implementatievraagstuk (de zachte kant) heeft in hoge mate de agenda bepaald van Vooruitgang in 

2011 en 2012. De resultaten van die inspanningen worden in hoofdstuk 5 beschreven.   
 

 

1.5   Voortgang ondernemingsplan 2008 ï 2012  
 Het ondernemingsplan 2008-2012 óMidden in de samenlevingô bevat een groot aantal concrete 

maatregelen, uiteraard gebaseerd op de geformuleerde missie. In de periode 2008 t/m 2012 heeft 

Vooruitgang meer dan 90% van de voorgenomen maatregelen uitgevoerd.  

 

 

1.6 Maatschappelijke opbrengsten 
 Een goede woning is een basisvoorwaarde voor een aantrekkelijk woon- en leefmilieu. Wij streven 

naar het creëren van een prettige woonomgeving waarin bewoners zich thuis voelen en zich kunnen 

ontwikkelen. Belangrijk hierbij zijn voldoende voorzieningen zoals ontmoetingspunten in de buurt. 

Deze dragen bij aan goede onderlinge relaties tussen bewoners/buurtgenoten en dat is van belang 

voor de leefbaarheid in de buurt. Onze slogan: óVooruitgang in Wonen & Levenô geeft ook weer dat 

het om meer gaat dan wonen alleen. Integrale ontwikkeling is in onze ogen dé werkwijze bij uitstek 

om kwaliteit óin te bouwenô bij zowel het ontwikkelen van nieuwbouwgebieden als bij herstructurering 

van bestaand bezit.  

 

 Bij de herstructurering van bestaande- en de ontwikkeling van nieuwe woongebieden werken wij 

vanuit bovenstaande visie. Dit is belangrijk voor de toekomst omdat wij immers vaak lange tijd 

betrokken blijven. Ook bij andere partijen is dit inmiddels duidelijk en schept het vertrouwen en helpt 

het ons bij het opzetten van samenwerking. De aanpak van de projecten SassemBourg en óHart van 

Sassenheimô in het centrum van het gelijknamige dorp, maar ook de aanpak van Park Overbosch, in 

Voorhout, zijn voorbeelden van onze integrale benadering. Met name de maatschappelijke opbrengst 

bij de grootschalige multifunctionele complexen zijn een resultaat van onze inzet. Deze 

maatschappelijke opbrengst kan in meerdere termen worden omschreven. Wij spelen een belangrijke 

rol in het samenbrengen (onder één dak) van diverse instellingen. Ook in termen van 

werkgelegenheid is sprake van een meerwaarde, zoals blijkt bij het multifunctioneel gebouw Bolero 

aan de Ravellaan in Voorhout. Met zorginstelling Marente werd een meerjarig contract gesloten voor 

de boven de zorgplint gelegen woningen. Voor de huisarts werd een forse uitbreiding gerealiseerd. 

 

 In het bestaande woningbezit kan uiteraard minder sprake zijn van integrale gebiedsontwikkeling, 

maar dat betekent echter niet dat daar niets gebeurt. Het gaat dan meestal om herstructurering 

(sloop/ nieuwbouw) van een wijk en kleinschaliger zaken en bewonersinitiatieven. De bewoners van 

de Hooge Wei in Sassenheim waren blij met de geheel vernieuwde entree. We kregen waardering 

voor het initiatief om als eerste een laadpaal voor elektrische autoôs te plaatsen. We zorgden voor 

een tijdelijk onderdak voor de Historische Kring Voorhout in Park Overbosch en zorgden voor 

continuïteit van de Stichting Straatvoetbal Teylingen door deze voor drie jaar over te dragen aan 

sponsor Synchroon. Voor ons zijn dit bewijzen dat ook met kleine bijdragen resultaat is te behalen in 

het  bevorderen van leefbaarheid.  

 Ook niet-fysieke zaken zoals inzet huismeesters, een zorgnetwerk met meerdere instanties om 

bewonersproblemen op te lossen die een enkele discipline te boven gaan, bewijzen bijna dagelijks 
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hun nuttige effect. In ons sponsorbeleid formuleerden wij vrij precies welke activiteiten voor 

sponsoring door Vooruitgang in aanmerking komen. De belangrijkste criteria zijn: 

 -  alleen activiteiten die een relatie hebben met het eigen werkterrein;  

 -  geen politieke of religieuze activiteiten;  

 -  bij voorkeur gericht op leefbaarheid, en/of doelgroepen van beleid en/of samenhang in buurten of 

 wijken. 

 

 Dezelfde criteria hanteren wij bij de afweging om al dan niet te investeren in projecten met een 

maatschappelijk karakter. In het kader van ons 100-jarige bestaan organiseerden wij voor Teylingen 

en onze collega-corporaties de Volkshuisvestersloop. Er waren ruim 500 deelnemers. In 2012 

hebben we wederom bijgedragen aan de Nationale Burendag op 22 september.   
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2.  Volkshuisvestelijke inspanningen,    
 investeringen en prestaties  

2.1 Werken aan wonen: de kaders  

Crisis of geen crisis Vooruitgang is nog steeds werkzaam in een geliefd woningmarktgebied. 

Enerzijds door de ruimte om te wonen en te recreëren, anderzijds door de nabijheid van 

werkgelegenheid in de grootstedelijke agglomeratie. De vraag naar woningen overtreft nog altijd het 

aanbod. Door investeringen proberen wij, vooral in de nieuwbouw, zo goed mogelijk een bijdrage te 

leveren aan de oplossingen van dit belangrijke maatschappelijke vraagstuk. Dat betekent niet dat wij 

het handhaven en/of verbeteren van de kwaliteit van onze bestaande woningvoorraad vergeten. 

Onze inspanningen op volkshuisvestingsgebied richten zich op een goede verdeling van de 

beschikbare woningen en op zaken als leefbaarheid en woonomgeving.  

We stemmen de uiteenlopende beleidsvelden op elkaar af, zoals het strategisch voorraadbeheer, 

nieuwbouw, huurbeleid en investeringsniveaus. Vooruitgang kiest daarbij voor het bedienen van 

verschillende doelgroepen. Belangrijke uitgangspunten zijn: 

a. De primaire doelgroep blijft centraal staan. Onder de primaire doelgroep verstaan wij huurders 

en woningzoekenden met een jaarinkomen tot ú 34.229,- (2013) en de zogenaamde bijzondere 

doelgroepen, zoals mensen met een handicap waardoor een vorm van woon- begeleiding 

nodig is, mensen met specifieke wooneisen (zoals senioren) en mensen met een moeilijke 

positie op de woningmarkt, zoals asielzoekers. 

b. Integrale benadering bij het ontwerp van buurten, wijken en zones. 

c. Verbreding van het dienstenpakket. 

d. Differentiatie op wijkniveau. 

e. Continuïteit in financieel beleid. 

 

2.2 Situatie op de woningmarkt  

 De Vereniging Woningcorporaties Holland-Rijnland (VWHR) en de corporaties in de voormalige 

Rijnstreek hebben het initiatief genomen om tot één organisatie te komen omdat in april 2010 de 

regio Rijnstreek zich heeft aangesloten bij Holland-Rijnland. Het proces dat moet voorzien in één 

woningmarktgebied is nog in volle gang. De verwachting is dat dit in 2014 wordt afgerond. De naam 

VWHR blijft bestaan.  

 Door de crisis is de woningmarktsituatie in Holland-Rijnland niet wezenlijk veranderd. Wel merken we 

dat de jarenlange daling van de huurachterstand is gestopt. Echter, we zitten nog steeds ver onder 

het landelijke niveau.  

 Nu de crisis langer aanhoudt merken we dat dit bijvoorbeeld leidt tot hogere werkloosheid. Hierdoor is 

de druk op de toch al schaarse betaalbare huurwoningen toegenomen. Ook de kabinetsakkoorden 

zorgen voor een druk op de huurmarkt. We zien dat ook de vraagdruk op woningen rond de 

liberalisatiegrens toeneemt. Ook de vergrijzing van de bevolking gaat gestaag door. Met name in 

Sassenheim, waar het grootste deel van onze woningen staat, merken we dat. Bij de doelgroep 

senioren neemt de vraag naar wonen met zorg en welzijn toe.  

 

2.3 Regionale en lokale prestatieafspraken  

 De cijfers voor nieuwbouw staan door de aanhoudende crisis ook in de regio onder (politieke) druk. 

De geprognosticeerde aantallen voor de komende jaren worden continu bijgesteld omdat ze niet 

worden gehaald.  

 Reeds in 2008 hebben de woningcorporaties Vooruitgang, Stek en Woningstichting Warmunda 

samen met de gemeente Teylingen een nieuwe Woonvisie voor 2008 - 2020 opgesteld en 

vastgesteld. Deze vormt de basis voor de nieuwe prestatieafspraken (voor 2013 en verder) met de 

gemeente. Ons strategisch voorraadbeheerplan passen wij hierop aan.  
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 Ook in 2012 waren prestatieafspraken tussen de gemeente en de corporaties van toepassing. Deze 

staan door de crisis wel onder druk. Daar waar samenwerking was toegezegd wordt daardoor 

terughoudend geacteerd. Een voorbeeld is de door Vooruitgang aangekochte Bollenschuur waar, in 

samenwerking met de gemeente, een Centrum voor Jeugd en Gezin zou worden gevestigd. 

Uiteindelijk is daar van afgezien. Er wordt gewerkt aan een andere maatschappelijke invulling. Over 

de productiedoelstelling bestaat nog steeds overeenstemming, maar de realisering daarvan loopt 

vertraging op door onder andere ingewikkelde regelgeving en marktomstandigheden. Met name door 

het stil vallen van de koopmarkt lopen plannen vertraging op.  Door de gemeente en Vooruitgang 

worden serieus andere koopvormen onderzocht. Wat betreft de bestaande voorraad zijn afspraken 

gemaakt over de afstemming tussen uitvoeringswerkzaamheden van gemeente, zoals vervanging 

riolering e.d., en corporaties. Deze afspraken werken over het algemeen naar behoren.  

 Over transformatie/herstructurering zijn afspraken gemaakt over de planvorming rondom 

SassemBourg, Park Overbosch en rondom Hortusplein. Er zijn intensieve gesprekken over de 

óBloementuinô in Sassenheim (Narcissenlaan e.o.) waarbij wij in een vroeg stadium zijn betrokken. Dit 

heeft een evenwichtig plan opgeleverd waarbij ook bestaand bezit van Vooruitgang betrokken is. Op 

de óoudeô Albert Heijnlocatie aan het Boschplein zijn wij betrokken bij de ontwikkeling en is de bouw 

inmiddels gestart. Wij nemen maximaal 9 appartementen af. Mede namens de andere corporaties 

heeft Vooruitgang zitting in de werkgroep die de ontwikkeling van de locatie Langeveld (aan de 

Hoofdstraat in Sassenheim) onderzoekt.  

 Over de omvang en samenstelling van het woningaanbod is afgesproken dat de corporaties 

woningen gaan aanbieden in maatschappelijk gebonden eigendom. Vooruitgang heeft hierbij 

gekozen voor het Koopgarantmodel. In 2012 is de eerste woning met Koopgarant
®
 verkocht.  

 Wat betreft huurniveaus is afgesproken dat tenminste 70% van de woningen bereikbaar blijft voor de 

primaire doelgroep. Aan deze afspraak voldeden wij in het verslagjaar ruimschoots, namelijk 93%. De 

afspraken over de huisvesting van statushouders kwamen wij na (zie punt 2.5.4). 

 Op het gebied van wonen, zorg en welzijn werkte Vooruitgang mee aan de ontwikkeling van een visie 

rond woonservicezones en meer duidelijkheid omtrent bijzondere woon- en zorgvraag. De gemeente 

is op dit terrein initiatiefnemer/coördinator. 

 Op het gebied van leefbaarheid zijn de afspraken: een gezamenlijke, integrale benadering van 

leefbaarheid, wijkschouwen (en wijkmarkten) door de gemeente, het aanstellen van wijk- en 

complexbeheerders door de corporaties. Vooruitgang draagt de integrale benadering van 

leefbaarheid met verve uit, neemt deel aan alle de wijkschouwen en - markten en heeft drie wijk- en 

complexbeheerders in dienst die actief zijn in diverse complexen. 

 

 Overige afspraken 

 We hebben een samenwerkingsovereenkomst met Cardea Jeugdzorg. Hier werd in 2012 verdere 

invulling aan gegeven. Met deze overeenkomst worden de kwaliteiten van beide organisaties 

gebundeld. Hierdoor is Vooruitgang in staat snel woonruimte ter beschikking te stellen voor gebruik in 

een zorgfunctie en kan Cardea sneller dan voorheen over adequate accommodaties beschikken om 

de zorgfunctie uit te voeren. Dit geldt voor het gehele werkgebied van Vooruitgang en kan gelden 

voor zowel bestaand bezit, te verwerven bezit of nieuwbouw.  

 

2.4 Woningbezit en voorraadbeleid 

 In 2012 nam het woningbezit af van 2.078 naar 2.068 woningen. Kenmerkend voor het strategisch 

voorraadbeleid (SVB) van Vooruitgang is echter dat wij de woningvoorraad willen uitbreiden en de 

kwaliteit ervan willen verbeteren. De grote vraag naar woonruimte, ook van mensen die wij tot onze 

doelgroep van beleid rekenen, is het argument om de voorraad zo mogelijk uit te breiden. Toch zijn 

wij, mede om financiële redenen, genoodzaakt een bescheiden deel van onze voorraad te koop aan 

te bieden. Het potentiële aantal verkoopwoningen bedroeg eind 2012 197 stuks. 

Kwaliteitsverbetering, gericht op de woonwensen van onze klanten nu en in de toekomst, bereiken wij 

door herstructureren (sloop en vervangende nieuwbouw), en door woningverbetering, waaronder het 
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succesvolle dynamisch onderhoud. In dit verslagjaar is het wooncomfort van veel woningen sterk 

verbeterd door het plaatsen van 64 HR Cv-installaties.  

 Wat betreft huurbeleid houden wij toch nog een fors gedeelte van de woningen bereikbaar voor 

huishoudens met een laag inkomen.  

 Het regionale toewijzingsbeleid stelt geen eisen aan het inkomen van woningzoekenden. Dat  is sinds 

2011, onder druk van Europese regelgeving, veranderd. De verwachting dat daardoor de druk op 

woningen met een huur tussen ú 665,- en ca. ú 800,- toe zou nemen is uitgekomen. Bij de mensen 

met een inkomen boven de ú 34.229,- (peil 2013) begint langzaam het besef door te dringen dat zij 

voor goedkopere woningen niet meer in aanmerking komen. Het voorraadbeleid voeren wij uit binnen 

de vastgestelde financiële kaders die ervoor moeten zorg dragen dat Vooruitgang een financieel 

gezonde instelling is en blijft. 

 

 Woningen Garages Overige ruimten 

Begin boekjaar 2.078 160  33 

Verkoop bestaand bezit        - 10     - 3  

Sloop    

Aankoop    

Nieuwbouw/uitbreiding    

Einde boekjaar 2.068 157  33 

            Tabel: 1 Wijzigingen in het bezit 

 

2.4.1 Kenmerken van het bezit 

 Vooruitgang heeft een hoog percentage woningen voor de doelgroep ñbereikbaarò, namelijk 84%. 

Verder is de verdeling naar type als volgt: 

  

Eengezinswoningen              1.042                        50% 

Etage zonder lift  450  22% 

Etage met lift t/m 4
e
  469   23% 

Hoogbouw > 4 woonlagen  107   5% 

 

2.4.2 De kwaliteit van de voorraad 

 Het strategisch voorraadbeheerplan vormt de basis voor de uitgangspunten per marktcomplex. Het 

toewijzings-, huur- en huurtoeslagbeleid, en ook het dagelijks en planmatig onderhoud differentiëren 

wij naar deze marktcomplexen. De eerder gerealiseerde afstemming van prijs- en 

kwaliteitscategorieën werpt nu zijn vruchten af. Zo is er meer ruimte gekomen om via een 

huurverhoging in de woningen te investeren en zo, indien nodig, de woning bereikbaar te maken voor 

woningzoekenden met een inkomen boven de Europese norm van ú 34.229,- (2013). De toenemende 

vraag naar meer kwaliteit in de woningen is nog steeds aanwezig maar de bereidheid daarvoor te 

betalen neemt wat af. Dat laatste is merkbaar aan het teruglopen van investeringen in de woning door 

huurders zelf.  

 

 De categorieën zijn evenals voorgaande jaren verdeeld in de volgende vier kwaliteitsniveaus met 

bijbehorende prijssegmenten, te weten: 

 - basiskwaliteit       tot  ú 366,-- 

 -  plussegment ú 366,-- tot  ú 524,-- 

 - topsegment ú 524,-- tot ú 664,-- 

 - vrije sector      boven ú 664,-- 

 

 Door een kwaliteitsinvestering kunnen woningen dus door de maximale huurtoeslaggrens van ú 681,-

(2012) schieten. Hier wordt nu nog zorgvuldiger naar gekeken. Bij de afweging wordt ook de ligging 

van de woning en het percentage sociaal versus niet-sociaal in ogenschouw genomen. 
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2.4.3 Aan- en verkoop van (verspreid) bezit  

 De verkoop van bestaand bezit vindt uitsluitend plaats vanuit de vastgestelde verkoopselectie. In 

2012 werden tien woningen en drie garages verkocht. De meeste woningen zijn op de vrije markt 

verkocht in de prijsklasse van ú 170.000,- tot ú 190.000,-. Door de crisis staan de prijzen wel iets 

onder druk maar onze woningen vallen nog steeds in een betaalbare categorie. Drie woningen 

werden aan de zittende huurder verkocht. Leegkomende woningen uit de verkoopselectie worden als 

eerste aangeboden aan belangstellende huurders van Vooruitgang. Door het economische klimaat is 

het animo bij zittende huurders om hun woning te kopen laag. Het verschil tussen het maandelijkse 

huurbedrag en hypotheekbedrag is vaak te groot. Uiteraard worden de woningen wel als eerste aan 

hen aangeboden.  

 

 Vooruitgang heeft zich aangesloten bij Koopgarant
®
. Dit is een landelijke initiatief waarbij aspirant-

kopers tot maximaal 30% korting kunnen krijgen op de vaste verkoopprijs. De woning moet bij 

verkoop terug geleverd worden aan de corporatie en dan vindt een winst- of verliesdeling plaats. Er is 

voor gekozen om dit concept vooralsnog alleen bij nieuwbouw in te zetten.  

 In overleg met onze collega-corporaties in Teylingen en de gemeente is besloten om de komende 

jaren minimaal 50 woningen in de Koopgarant
®
 constructie beschikbaar te stellen. Dit is ook 

vastgelegd in de prestatieafspraken. Wij hebben slechts één woning verkocht en verwachten dat we 

aan deze prestatieafspraak niet kunnen voldoen.  

 

 Wat betreft aankoop proberen wij kleine binnenstedelijke locaties en gronden te verwerven. Het liefst 

vanaf het eerste begin met partners die mede invulling kunnen geven aan een locatie. Dit verliep in 

2012 moeizaam in verband met de crisis. Aanbieders en samenwerkingspartners begrijpen dat. We 

blijven wel in gesprek om, zodra het economische klimaat omslaat, gelijk te kunnen handelen.  

 

2.4.4 Nieuwbouw  

De financierbaarheid van nieuwbouw is in 2012 verder onder druk gekomen door eisen vanuit de 

overheid en financiële instellingen. De prijzen van koopwoningen zijn ondanks de crisis nog steeds zo 

hoog dat de koopmarkt voor grote delen van de woningzoekende starters en huurders niet bereikbaar 

zijn. Mede door voornoemde ontstane situatie zijn ook de mogelijkheden voor Vooruitgang om in 

zogenaamde combi projecten, met behulp van de opbrengsten van koopwoningen, sociale 

huurwoningen te financieren en te realiseren beperkt. 

Hierdoor ontstaat een enorme druk op de huurwoningenmarkt. Het aantal reacties op woningen, met 

name ook duurdere woningen loopt op. Hierbij dient nog te worden aangetekend dat de kans bestaat 

dat corporaties, door stringentere overheidseisen, de niet DAEB woningen en activiteiten wellicht niet 

meer mogen realiseren. De vraag naar kwalitatief betere (sociale)huurwoningen neemt hierdoor toe. 

Een deel van het antwoord op deze marktontwikkelingen zal in de bestaande voorraad moeten 

worden gevonden Dit betekent een kwaliteitsverbetering op complexniveau waar huurverhoging 

tegenover staat. Het gaat dan vooral om toevoeging aan de woning zoals bijvoorbeeld dakkapellen 

en in de woning om keuken- en sanitair verbetering. Het beleid van dynamisch onderhoud strookt hier 

ook mee. 

            

2.4.5 Vervangende nieuwbouw in uitvoering en ontwikkeling 

Er zijn diverse projecten in ontwikkeling en aanbouw. Waarvan de belangrijkste SassemBourg 

(vervanging De Schutse) is. Een aantal andere projecten waar een basis aan wordt gelegd voor 

verdere uitwerking  zijn: Hortuslaan, Charbonlaan, Park Overbosch, Arend Verkleijstraat en 

Narcissenlaan e.o.  

 

2.4.6 Uitbreidingsnieuwbouw in ontwikkeling 

SassemBourg 

In maart 2012 is de aannemer Ballast Nedam gecontracteerd en is begonnen met het verder 

ontwikkelen van het bouwkundige en installatietechnische deel van SassemBourg. 
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Vooruitgang is aan de slag gegaan om ook de andere elementen voor belang om tot realisatie over te 

kunnen gaan op te schalen o.a. 

- Financierings-memorandum 

- Huurcontract met ActiVite 

- Start Verkoop van de koopwoningen 

- Aanbesteding van WKO 

- Start Verhuur commerciële ruimten 

 

Bovengenoemde punten zijn in 2012 tot stand gekomen of zover gevorderd dat hiermede de risicoôs 

bij een GO voor de start van bouw voor Vooruitgang zijn afgenomen. Hierdoor is door Vooruitgang op 

12ï12-2012 een happening georganiseerd op de bouwplaats met de officieuze start van de bouw. 

De start van de bouw is gepland in maart 2013 hetgeen resulteert in een oplevering van het complex 

begin 2015.  

 

Bouwlocatie Hooghkamer 

Het bestemmingsplan HooghKamer is in 2012 nog niet goedgekeurd. Het voorlopige 

bestemmingsplan geeft wel recht op een bouwtitel en inmiddels zijn de eerste woningen in aanbouw 

genomen. De discussie voor wat betreft het bestemmingsplan is gelegen in hoeverre de randweg 

betaald moet worden uit de opbrengsten van alleen dit bestemmingsplan. Indien er een besluit valt 

dat de randweg niet alleen uit de opbrengsten van dit bestemmingsplan moet worden betaald bestaat 

de kans bestaat dat de randweg wordt uitgevoerd in een ñsmalleò 30 km zone, hetgeen niet in het 

voordeel is (geluidstechnisch) van de toekomstige bewoners van Hoogh Kamer en Voorhout Noord in 

een later stadium. 

De gezamenlijke corporaties hebben de in 2011 ontstane discussie omtrent het eventueel 

omwisselen van sociale huur naar koop in 2012 nauwlettend in de gaten gehouden en op de agenda 

gezet. De conclusie, vastgelegd in bestuurlijke afspraken, is dat er niet kan worden getornd aan de 

gemaakte afspraken voor wat betreft de 30% sociaal.  

 

Woningbouw 

Vooruitgang, Stek en Warmunda hebben in 2012 een overeenkomst gesloten voor de verdeling van 

de ca. 200 sociale huurwoningen in HooghKamer. De verdeling is als volgt ingevuld: Vooruitgang ca. 

80 woningen, Stek ca. 80 woningen en Warmunda ca. 40 woningen. 

Vooruitgang is in een laat stadium bij de locatie Vester betrokken en heeft er voor gezorgd dat op 

deze locatie een project ontwikkeld wordt met toekomstwaarde in plaats van alleen vanuit 

commercieel oogpunt bekeken te weten 16 appartementen en 2 eengezinswoningen. 

Tevens is een eerste aanzet gegeven voor de ontwikkeling van ca. 6 patio woningen en 11 

eengezinswoningen op de locatie van der Hulst. 

 

Voorhout Noord 

De plannen voor Voorhout Noord (ca 1.000 woningen) zijn vertraagd en zullen hoogstwaarschijnlijk 

niet voor 2020 worden opgepakt. 

 

Liduina 

ActiVite heeft aangegeven deze ontwikkeling niet meer met Vooruitgang te willen doen. Vooruitgang 

zal de balans op maken van gemaakte kosten voor genoemd project en deze ter afwikkeling 

voorleggen aan ActiVite in 2013. 

 

Engelse Tuin 

Het plan Engelse Tuin is verder uitgewerkt. Ontwikkelaar Adriaan van Erk heeft overeenstemming 

bereikt met de gemeente voor de realisatie van 190 woningen in dit plan. Ondanks dat het bezit van 

Vooruitgang slechts 5% van het plan oppervlak bedraagt (circa 10 woningen) zullen door Vooruitgang 

33 woningen worden gerealiseerd te weten 5 eengezinswoningen en 28 appartementen. 
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In 2013 zal een vervolg aan deze ontwikkeling worden gegeven. Het bestemmingsplan zal in 2013 

worden uitgewerkt. 

 

De Bloementuin 

De herontwikkeling van de Narcissenlaan e.o. in Sassenheim, bekend onder project De Bloementuin. 

In maart 2012 is een intentie overeenkomst met de gemeente getekend en zijn de eerste 

vingeroefeningen voor wat betreft de kosten en opbrengsten in samenwerking met de gemeente 

gemaakt. De veranderende markt omstandigheden van met name de koopsector alsmede de 

ontwikkeling van een relatief grote hoeveelheid koopappartementen in Sassenheim baart zorgen voor 

de afzet en haalbaarheid van het plan. 

In 2013 zal door middel van verder onderzoek de haalbaarheid van de plannen moeten uitwijzen. 

 

Buitenkaag 

Voor de Buitenkaag (gemeente Haarlemmermeer) is in 2011 een intentieovereenkomst met de KOM 

(Katwijkse Ontwikkelings Maatschappij) gesloten. De bouwvergunning is door de KOM in 2012 

aangevraagd en de gemeente heeft een bestemmingsplan wijziging voor dit plan in gang gezet. In de 

loop van 2013 zal nadere uitwerking volgen. 

 

Kerklaan/Boschplein (oude AH locatie) 

Samen met Synchroon is gewerkt aan de ontwikkeling van 24 appartementen boven een winkelplint 

aan de Kerklaan/Boschplein in het centrum van Sassenheim. Dit laatste stukje van het centrumplan is 

alleen haalbaar gebleken door de initiatieven en partnerschap van Vooruitgang. Vooruitgang fungeert  

als achtervang voor 9 woningen. In oktober 2012 is gestart met de realisatie en eind 2012 zijn 14 

woningen verkocht. 

 

Jacoba van Beieren weg (locatie van der Hulst) 

De gemeente heeft afgezien van een centrum voor Jeugd en Gezin op de locatie van der Hulst. De 

gemeente heeft in 2012 wel een eerste aanzet gegeven om een overeenkomst te sluiten met De 

Speelbrug (kinderopvang). In 2013 zal e.e.a. nader worden uitgewerkt. 

 

Langeveld (Hoofdstraat Sassenheim) 

In 2012 heeft, in samenwerking met de gemeente en omwonden, een aantal workshopachtige 

sessies plaatsgevonden ter invulling van de locatie. Vooralsnog zijn dit verkennende onderzoeken ter 

bepaling van woonsferen.  

 

Overzicht projecten in voorbereiding: 

 

Project Plaats 

Deelplan Langeveld Sassenheim 

Hooghkamer en Voorhout Noord Voorhout 

Liduina Warmond 

Engelse Tuin Voorhout 

Locatie Van der Hulst (Bollenschuur) Voorhout 

Buitenkaag 
Haarlemmermeer 

Kerklaan/Boschplein Sassenheim 

 

  
  



 

 
 

21 

 

2.4.7 Acquisitie van nieuwe projecten 

In 2012 zijn geen grote acquisities gedaan. Vooruitgang heeft een aantal kleine initiatieven genomen 

en zich geconcentreerd om de posities in portefeuille verder te brengen. Met name de Engelse Tuin 

waar wij een bescheiden grondpositie hebben is in 2012 in samenwerking met ontwikkelaar Adriaan 

van Erk verder ontwikkeld. Dit resulteerde in een ontwikkeling die door de Raadscommissie met 

instemming is ontvangen. Het plan is mede in verband met de economische crisis en de 

veranderingen in de markt nogmaals tegen het licht gehouden en bijgesteld. De verwachting is dat 

het hernieuwd ingediende bestemmingsplan in 2013 wordt goedgekeurd. 

 

Haarlemmermeer 

Nadat eind 2008 de gemeente Haarlemmermeer, de provincie Noord-Holland, het Rijk en het 

Hoogheemraadschap van Rijnland een bestuursovereenkomst hadden getekend, heeft de 

projectgroep in 2009 een Programma van Eisen opgesteld en een Structuurvisie op het gebied 

ñWestflankò. Medio 2009 is duidelijk geworden wat de kansen voor woningbouw zijn op de ingenomen 

posities. De grootste nieuw geplande kern is Zwaansluis met ongeveer 2.800 woningen, waarvan 

ruim de helft van de grondpositie in handen is van de Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-

West CV. De projectgroep heeft in samenwerking met de provinciale en de lokale overheid verder 

onderzocht welke mogelijkheden er zijn om het gebied in ontwikkeling te nemen. Vooralsnog heeft de 

Rijksoverheid en Provinciale overheid ook in 2012 geen kans gezien in het licht van de huidige 

economische ontwikkelingen, de politieke discussie en bancaire mogelijkheden en het gedaalde 

consumenten vertrouwen de locatie verder te ontwikkelen. Het is onverminderd de bedoeling een 

woningbouwprogramma in de Westflank van ongeveer 10.000 woningen te realiseren. Uitgangspunt 

hierbij is 40% in de sociale sfeer. De meest waarschijnlijke optie is dat er een kleine locatie zal 

worden ontwikkeld. De grote locaties zullen pas ontwikkeld worden als daar in economische zin 

ruimte voor ontstaat.   

 

2.4.8 Acquisitie van grond  

Er zijn in 2012 geen nieuwe strategische posities en of gronden aangekocht omdat deze worden 

afgemeten aan de financi±le mogelijkheden en risicoôs. De grenzen daarvan zijn bereikt. Hoofdzaak 

blijft dat er een volkshuisvestelijke meerwaarde is of meerwaarde voor het algemeen maatschappelijk 

belang. 

 

In 2006 is het beleidskader vastgesteld over het aangaan van strategische grondposities en het 

aankopen van gronden. Gezien de financiële omvang en in het kader van risicospreiding van de aan 

te kopen gronden wordt er samengewerkt met marktpartijen. In de Haarlemmermeer-West CV 

bijvoorbeeld in de verhouding 20:80 en blijft Vooruitgang dus ruim binnen de door het Ministerie van 

VROM gestelde kaders. 

In het beleidskader is ook een onderscheid gemaakt tussen locaties in het primaire en locaties in het 

secundaire werkgebied volgens onderstaande indeling: 

 

Primair werkgebied      Secundair werkgebied  

Teylingen, Noordwijk en Noordwijkerhout   Overig Noordvleugel 

Duin- en Bollenstreek Noord  

Duin- en Bollenstreek Zuid  

Overig Holland Rijnland 

Haarlemmermeer Westflank 

 

Daarnaast wordt de ontwikkelpotentie van de grondaankopen beoordeeld op de punten bestemming, 

toekomstvisie Rijk en Provincie, infrastructuur en Schiphol. 
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De volgende percelen grond zijn in bezit van de toegelaten instelling:  

 

Grondpositie Plaats 

grond Loosterweg  Lisse 

grond ôs-Gravendamseweg Voorhout 

diverse gronden Jacoba van Beierenweg Voorhout 

diverse gronden Turfspoor Lisserbroek 

grond Engelse Tuin Voorhout 

diverse gronden Beinsdorp 

Tabel 2: grondposities in bezit 

 

De totale waarden van deze gronden staan vermeld in de jaarrekening onder de post óMateriële vaste 

activa grondpositiesô. 

Op de grondpositie Loosterweg te Lisse ziet Vooruitgang geen ontwikkelmogelijkheden en derhalve 

zal dit perceel weer verkocht worden. 

De gronden aan de ôs-Gravendamseweg en Jacoba van Beierenweg zullen pas na 2015 tot 

ontwikkeling komen. Dit geldt ook voor de gronden aan het Turfspoor te Lisserbroek en de diverse 

gronden te Beinsdorp.  

De grond Engelse Tuin maakt onderdeel uit van het project van Adriaan van Erk. Hiervoor is 

inmiddels een plan gemaakt tot ontwikkeling van circa 190 woningen, waarvan 20% in de sociale 

sfeer en 20% goedkope koop gebouwd moeten worden. Zodra het bestemmingsplan van kracht is 

kan de bouw starten. De verwachting is dat dit pas in 2014 is. 

De onderstaande percelen zijn in bezit van de Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-West 

Beheer B.V. waarvan Woonstichting Vooruitgang een aandeel heeft van 20%.  

 

Grondposities in de Haarlemmermeer Plaats 

locatie Vink Beinsdorp 

locatie Predikanten Beinsdorp 

locatie De Boer Zwaanshoek 

locatie Parlevliet Beinsdorp 

diverse locaties  Beinsdorp 

 

Het aandeel van Vooruitgang in de onderliggende waarde van de grond is per 31 december 2012 

getaxeerd op ú 7,5 mln. 
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2.4.9 Onderhoud van woningen 

Planmatig onderhoud 

Het planmatig onderhoud concentreert zich vooral op elementen van het casco. In totaal werd in 2012 

voor ú 1.485.000 aan onderhoud besteed. 

 

Overzicht onderhoudsuitgaven 

onderhoud algemeen 

-  klachtenonderhoud ú 398.000 

-  mutatieonderhoud  241.000 

-  dynamisch mutatieonderhoud   360.000 

-  bestrijding vandalisme  0 

-  kosten serviceabonnement  4.000 

  ___________ 

totaal      ú 1.003.000 

 

onderhoud voorzieningen 

- cv/ww-installaties ú 134.000 

-  mechanische installaties  29.000 

-  liften  99.000 

- groenvoorziening   28.000 

-  verlichting   5.000 

- beveiliging  48.000 

   ________ 

totaal     ú    343.000  

 

planmatig onderhoud                                  1.485.000 

 

totaal                                                                                   ú 2.831.000 

                                                                                             ========== 

 
 Reparatieverzoeken 

 Het aantal reparatieverzoeken in 2012 bedroeg totaal 2372. Dit is bijna tweehonderd meer dan vorig 

jaar (2080) en 7% boven de gestelde norm van 2200. De totale kosten waren ú 398.045,-. 

 Dit is ú 167,80 per klacht en daarmee iets hoger dan de norm van ú 143,18.   

 

 Serviceabonnement 

 Vooruitgang hanteert een serviceabonnement voor haar huurders. Voor houders hiervan voeren wij 

een deel van het huurdersonderhoud uit voor een maandbedrag van ú 3,95, dat normaliter door de 

huurder zelf bekostigd moet worden. 

 Het aantal huurders met een serviceabonnement bedroeg aan het einde van het verslagjaar 779.  In 

2012 zijn 529 klachten onder het serviceabonnement opgelost, waarvan 468 door de eigen vaklieden. 

De kosten bedroegen  ú 4.081,-. 

 

 Onderhouds-ABC 

 Onderhoudsverzoeken kunnen schriftelijk, telefonisch, mondeling en per e-mail worden gemeld. Bij 

het afsluiten van een huurovereenkomst krijgen huurders een onderhouds-ABC, waarin per 

onderdeel staat aangegeven of het onderhoud daarvan voor de verantwoordelijkheid van de huurder 

of de verhuurder komt.  

 

 Eigen onderhoudsdienst 

 Reparatieverzoeken (klachtenonderhoud) worden op afspraak verholpen. De meeste verzoeken 

komen nog steeds telefonisch binnen maar het aandeel dat via de website of email binnenkomt stijgt. 
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Onze eigen vaklieden worden zoveel mogelijk voor deze werkzaamheden ingezet. Zij zijn flexibel 

inzetbaar en vaak goed op de hoogte van de specifieke situatie.  

 Huurders kunnen de gehele dag reparatieverzoeken melden. Bij het maken van afspraken wordt met 

de bewoner een marge van twee uur afgesproken waarbinnen de vakman zal komen. Voorts wordt 

de eigen dienst ingezet bij kleine mutaties en vervanging van keukens e.d. 

 

 Continue wachtdienst 

 Buiten kantoortijden hebben wij een continue wachtdienst die dringende reparatieverzoeken direct 

verhelpt. Voor klachten aan de centrale verwarming is een servicebedrijf 24 uur per dag bereikbaar. 

Huurders kunnen glasschade 24 uur per dag op een rechtstreeks nummer van een verzekerings-

maatschappij melden. 

 

 Mutatieonderhoud 

 Uitgangspunt is dat bij mutatie een woning in goede staat moet worden opgeleverd. Het 

uitrustingsniveau wordt zoveel mogelijk afgestemd op de marktpositie. In de praktijk blijkt dat veel 

huurders allerlei aanpassingen en wijzigingen in hun woning aanbrengen. Het beleid is dat deze 

aanpassingen en wijzigingen door een nieuwe huurder overgenomen kunnen worden indien hij dat 

wenst. Daarnaast continueren wij het beleid dat bepaalde door ons geaccepteerde wijzigingen van de 

vertrekkende huurder worden overgenomen. Hier kan een vergoeding tegenover staan. Per woning 

waren de kosten gemiddeld ú 1.788,-, de totale kosten waren ú 241.406,- (101,4% van het budget). 

Er waren in 2012 135 reguliere mutaties. 

 

 Dynamisch onderhoud 

 Vooruitgang vindt het belangrijk dat haar woningvoorraad technisch op orde blijft maar dat de kwaliteit 

meegroeit met de veranderende kwaliteitseisen van de huurders. Dit is mogelijk door een uitgekiend 

onderhoudsbeleid aangevuld met het instrument van het Dynamisch Onderhoud. Binnen deze vorm 

van onderhoud worden kwaliteitsverbetering of noodzakelijke markttechnische aanpassingen 

uitgevoerd. In het bijzonder aan keuken en sanitair. Over het algemeen wordt dit gedaan bij mutatie 

maar soms ook bij zittende huurders als zij daarom vragen. Hierbij spelen wij in op specifieke wensen 

van klanten binnen de randvoorwaarden van het strategisch voorraadbeheer. Het inzetten van de 

zogenaamde ótrouwe huurders kortingô werkt hier in positieve zin aan mee. Ook in 2012 was het 

aanbieden van keukens met ótrouwe huurderkortingô een succes. Huurders krijgen per jaar dat zij in 

de woning wonen ú 50 korting (tot 40 jaar = ú 2000) op het ómeerwerkô van de investering. Dit principe 

wordt ook toegepast op andere onderdelen van de woning, vooral badkamers. Hoewel technisch nog 

in redelijke staat, is er regelmatig de wens om tegelwerk en dergelijke na twintig jaar of langer te 

vervangen. Wel blijkt dat huurders in deze tijd minder geïnteresseerd zijn in mogelijkheden tot 

verbetering van hun individuele woning en daar ook een redelijk bedrag voor over hebben.  

Tegenover ongeveer de helft van deze investeringen staat een kostendekkende huurverhoging. 

Vooruitgang gaf hiermee, evenals in voorgaande jaren, ook in 2012 de voorkeur aan het dynamisch 

onderhoud boven een grootschalige aanpak per complex.  

 

 Het dynamisch onderhoud betreft met name vervangingen van keukens en badkamers. Deze zaken 

worden niet meer in het planmatig onderhoud meegenomen. De opbouw van het dynamisch 

onderhoud bestaat uit twee onderdelen: 

a. Zonder huurverhoging 

 Werkzaamheden die voortkomen uit het klachten- of mutatieonderhoud en in bewoonde staat 

of bij een mutatie uitgevoerd kunnen worden. 

b. Met huurverhoging  

 Noodzakelijke/gewenste markttechnische aanpassingen, Ingrepen die iets toevoegen aan de  

 standaarduitrusting van de woning om de verhuurbaarheid te vergroten. 

 De uitgaven ten laste van dynamisch onderhoud bedroegen in 2012 ú 760.144 waarvan 

ú 400.600  werd geactiveerd, vooral ten gevolge van het plaatsen van maar liefst 64 HR Cv-

installaties. 
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Planmatig onderhoud  

De uitvoering van het planmatig onderhoud is gebaseerd op de begroting van 2012 en de 

doorgeschoven werkzaamheden van 2011. 

 

Het beschikbare budget bedroeg ú 1.512.694. 

Er is voor totaal voor ú 1.484.450 aan opdrachten verstrekt. 

Dit is een onderschrijding van het budget van 2%. 

Ten aanzien van de uitvoering is ú 1.484.450 gefactureerd. 

 

Van alle geplande werkzaamheden was eind 2012 97% opgedragen en voor 97% ook daadwerkelijk 

uitgevoerd. De prestatieafspraak van 90% is hiermee gehaald. 

  

Er is voor ú 343.000 aan contractonderhoud besteed. Ten opzichte van het budget van ú 318.400 is 

dit 8% overschrijding. De overschrijding is voornamelijk ontstaan door niet begrote uitgaven op de 

posten liften en beveiliging. Contractonderhoud is vastgelegd onderhoud in jaarcontracten voor onder 

andere liften, hydrofoorinstallaties, verwarmingsinstallaties, onderhoud groenvoorzieningen. 

 

Overige werkzaamheden 

Naast het verhuren en het onderhouden van de woningen worden ook de volgende diensten verleend: 

- reparatie glasbreuk gedekt via de glasverzekering. De bewoners betalen hiervoor maandelijks 

 een premie 

- toezicht in negen complexen door drie huismeesters 

- toezicht op het schoonhouden 

- 24-uurs wachtdienst 

- cv-klachten; deze kunnen rechtstreeks gemeld worden. 

 

Voor een aantal complexen zijn contracten afgesloten voor het beheer, het schoonhouden, de 

groenvoorziening, de centrale antenne-inrichting en zusteroproep. 

 

2.5 Ontwikkeling bezit voor bijzondere doelgroepen 

Vooruitgang heeft doorlopend aandacht voor het wonen van mensen die extra faciliteiten of hulp 

nodig hebben bij het realiseren van hun woonwensen. Speciale aandacht gaat uit naar mensen met 

beperkingen, asielzoekers en mensen die vielen onder de zogenaamde pardonregeling. 

 

2.5.1 Bijzondere doelgroepen 

Al enige tijd geleden is de geautomatiseerde module voor de toewijzing aan bijzondere doelgroepen 

in gebruik. Er zijn met instellingen binnen de regio overeenkomsten op hoofdlijnen afgesproken 

waarin de toewijzing en afspraken over begeleiding zijn vastgelegd. Instellingen kunnen, binnen een 

afgeschermd deel van woonzicht.nl zelf hun cliënten aanmelden. De aantallen zijn hierna bij punt 

2.6.3 verantwoord.  

 

2.5.2 Ouderen 

Het huisvesten van de doelgroep senioren heeft onze speciale aandacht. Hoewel bij allerlei instanties 

nog steeds gesproken wordt over 55+ers blijkt in de praktijk dat pas vanaf ongeveer 65 jaar en ouder 

de behoefte begint te bestaan om naar voor ouderen specifieke woongelegenheid te verhuizen. Door 

middel van voorlichting proberen wij mensen bewust te maken van het feit dat het op wat ójongere 

oudereô leeftijd gemakkelijker verhuizen is dan wanneer er echt noodzaak is. Ondanks dat hebben we 

vorig jaar wederom een aantal ouderen mogen verblijden met ons beeldje voor de trouwe huurder 

vanwege het feit dat men meer dan 50 jaar in de woning woonde. 
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2.5.3 Mensen met een beperking 

In het verslagjaar zijn de woningen in het pand Bolero in Voorhout verhuurd om mensen met 

beperkingen te huisvesten. Ook zijn er verkennende gesprekken gevoerd met Philadelphia die in de 

Duin- & Bollenstreek op zoek is naar vervangende ruimte voor reeds bestaande projecten.  

 

2.5.4 Asielzoekers en statushouders 

Iedere gemeente krijgt van de rijksoverheid jaarlijks een taakstelling met het aantal te huisvesten 

personen. Woonstichting Vooruitgang, Stek en Woningstichting Warmunda maakten met de 

gemeente Teylingen de afspraak dat zij voor de opvang van statushouders zorgen en hebben 

hiervoor een bepaalde verdeelsleutel afgesproken. Dit is in de prestatieafspraken opgenomen. Er 

wordt ook intensief samengewerkt met Vluchtelingenwerk Zuid Holland Noord ï locatie Teylingen. 

Deze organisatie fungeert als intermediair tussen gemeente en statushouder en zorgt voor 

begeleiding. In overleg met de gemeente en Vluchtelingenwerk zoeken wij een goede match tussen 

beschikbare woonruimte en kandidaten. 

 

2.5.5 Wonen, zorg en welzijn 

 Het voormalig politiebureau in Hillegom dat in gebruik was als crisisopvang is door Cardea, met onze 

toestemming, intern aangepast en geschikt gemaakt voor een ander concept namelijk ónaast wonend 

mentorschapô en ógezin op maatô. Hieruit blijkt maar weer dat zorgconcepten vaak minder lang 

meegaan dan je van tevoren denkt. Door daar bij nieuw- en verbouw gelijk rekening mee te houden 

kan er snel worden geschakeld als het anders moet! Op onze locatie in Hazerswoude-Rijndijk, 

eveneens een voormalig politiebureau, is door Cardea een flinke uitbreiding gerealiseerd die begin 

2012 in gebruik is genomen. 

 

2.6 Huisvesten van de primaire doelgroep 

 
2.6.1 Verhuurbeleid en woonzicht.nl  

Gemeenten en woningcorporaties in Holland Rijnland werken samen bij het huisvesten van 

woningzoekenden. Een nieuwe verordening trad op 1 juni 2006 in werking, waarna de 

woningcorporaties het nieuwe verdeelmodel van de regio Holland Rijnland, woonzicht.nl, 

introduceerden. Dit verdeelmodel (zie hiervoor woonzicht.nl) behelst in feite ons gezamenlijk 

verhuurbeleid plus het interactieve zoeksysteem waarmee alle deelnemende corporaties hun aanbod 

presenteren. In 2010 is de regio Rijnstreek toegetreden tot Holland Rijnland. De in het gebied 

werkzame corporaties hebben besloten om gezamenlijk de woonruimteverdeling op te pakken. 

Hiertoe is een commissie ingesteld die dit proces begeleidt. In 2012 heeft de werkgroep ónieuwe 

automatiseringô een voorstel gedaan om met het verdeelsysteem van Woningnet in zee te gaan. Dit 

voorstel is door de VWHR aangenomen. De werkgroep bestond uit 5 corporatiemanagers waaronder 

de manager Wonen van Vooruitgang als voorzitter. Implementatie hiervan kan pas plaatsvinden als 

de nieuwe verordening door alle gemeenten is goedgekeurd. Naar verwachting is er dan begin 2014 

sprake van een nieuwe gezamenlijke verordening én één woonruimteverdeelsysteem.  

 

Het aantal ingeschreven woningzoekenden in de regio is in 2012 in tegenstelling tot de voorafgaande 

jaren niet gedaald, maar met 1,2% juist iets gestegen. Er staan ultimo 2012 55.763 woningzoekenden 

ingeschreven. In Teylingen nam het aantal woningzoekenden toe met 3,6% naar 3.951. Het aantal 

actieve woningzoekenden ( het plaatsen van een reactie) nam met 8% respectievelijk 16% zowel in 

totaal als in Teylingen sterk af. Ook het aantal reacties op een woning nam in Teylingen met 20% 

sterk af. Etagewoningen met lift zijn naar aantal reacties gemeten in totaal en in Teylingen het minst 

populair. Tevens geldt dat hoe duurder een woning is, hoe minder er wordt gereageerd. 

Zie voor het woningaanbod, het aantal reacties hierop en de herkomst van de kandidaat-huurders 

bijlage 3, tabel 1, 2 en 3.  
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2.6.2 Toegewezen urgenties 

In het verslagjaar zijn elf urgenties  naar de urgentiecommissie gezonden. Door nog lopende 

aanvragen uit 2011, zijn er  zes urgenties afgegeven, 5 geweigerd en een ingetrokken. Er wacht 

daarnaast nog een aanvrager op de beslissing. Het aantal aanvragen van elf is een forse stijging ten 

opzichte van de zes uit 2011. Van de toegekende urgenties hebben er vijf een medisch/ 

psychosociale achtergrond, de zesde op hardheid.  

 

2.6.3 Bijzondere doelgroepen 

Begin 2010 is de geautomatiseerde module voor het toewijzen aan bijzondere doelgroepen in gebruik 

genomen. Met diverse instellingen binnen de regio zijn overeenkomsten getekend waarin op 

hoofdlijnen is vastgelegd hoe de toewijzing verloopt en met name de afspraken inzake begeleiding in 

de twee jaar die volgen. Instellingen kunnen, binnen een afgeschermd deel van woonzicht, zelf hun 

cliënten aanmelden.  

Vooruitgang moest in 2012 in totaal 5 woningen beschikbaar stellen. Door de weigering van een 

cliënt van Stichting Mee zijn er 4 daadwerkelijk gehuisvest (2 van Rivierduinen en 1 van Raamwerk 

en Werklokaal) en is aan de afspraak voldaan.  

 

2.6.4 Ouderen 

In december is na jaren voorbereiding de aftrap gegeven voor de realisatie van het multifunctionele 

woon- en servicecentrum SassemBourg. Met deze aanvang neemt het aantal vragen over (huur-) 

woningen in dit complex zichtbaar toe. 

In 2012 zijn slechts 14 woningen aan 65-ers verhuurd. Een forse daling ten opzichte van 2010 en 

2011 met respectievelijk 22 en 23 verhuringen. Het overgrote deel (twaalf) kwam uit Sassenheim. 

Zeven huurders (50%) lieten een woning van Vooruitgang achter, waarbij twee woningen tot de 

verkoopselectie behoorden. Ook hier is het effect van de crisis merkbaar. Er komen minder 

seniorenwoningen vrij, dus worden er minder verhuurd. 

 
2.6.5 Asielzoekers en statushouders 

De taakstelling huisvesting vergunninghouders 2012 was voor Teylingen 9 personen, waarvan er 

volgens de afgesproken verdeelsleutel zeven door Vooruitgang moesten worden gehuisvest. In 2011 

had Vooruitgang echter een extra plaatsing gedaan, zodat per saldo nog 6 personen moesten worden 

geplaatst. Voor deze plaatsingen zijn 3 etagewoningen met lift ter beschikking gesteld.  

 

 te huisvesten 

door Vooruitgang 

gehuisvest 

aantal personen 

saldo 

extra geplaatst 2011     0  +1  1 

taakstelling 1
e
 helft 2012  4  3  -/- 1 

taakstelling 2
e
 helft 2012  3  3  0 

saldo   7  7  0 

Tabel 3: Taakstelling en gerealiseerde huisvesting statushouders 
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2.6.6 Toegewezen woningen 

In 2012 was de toewijzing van de vrijkomende sociale woningen van Vooruitgang via Woonzicht.nl als 

volgt: 

 

Jaar Doorstromer Starter Totaal 

2007 47 (42%) 66 (58%)  113 (100%) 

2008 67 (51%) 65 (49%)  132 (100%) 

    

2010 96 (62%) 60 (38%)  156 (100%) 

2011 63 (52%) 59 (48%)  122 (100%) 

2012 29 (47%) 33 (53%)    62 (100%) 

Tabel 4: Toegewezen woningen 

 

Doordat er veel minder reguliere woningen werden opgezegd, is ook het aantal toewijzingen drastisch 

afgenomen. 

 

2.6.7 Verhuringen in 2012 

In 2012 werden 121 woningen verhuurd, waarvan 84 met een sociale huur.  

 

Soort verhuring 1
e
 kwartaal 2

e
 kwartaal 3

e
 kwartaal 4

e
 kwartaal Totaal 2012 

Woningmutatie  27 18 25 29 99 

Oplevering      

Tijdelijk contract 6 6 4 6 22 

Wisselwoning      

Garages/berging 1 5 6 1 13 

Aankoop      

Overig, bijv. 

overschrijving 

     

Totaal 34 29 35 36 134 

Tabel 5:  Type verhuring 

 

Mutaties 

De mutatiegraad is volgens verwachting opnieuw gedaald (met 1,4%) tot 6,2%.   

 

2.6.8 Onrechtmatige bewoning 

In dit verslagjaar hebben wij één melding gehad van onrechtmatige bewoning. Het betrof hier 

achtergebleven inwoning die met enige drang de woning met achterlating van zeer veel rommel heeft 

verlaten.   

 

2.6.9 Inkomen en huur bij nieuwe verhuringen 

Binnen woonzicht.nl worden in verband met Europese regelgeving geen passendheidscriteria 

gehanteerd. Wel wordt getoetst op inkomen. Door de Europese verordening is het niet meer 

toegestaan, op straffe van maatregelen, om sociale woningen te verhuren aan woningzoekenden met 

een inkomen boven ú 34.085,- (prijspeil 2012). 

 

2.7 Leefbaarheid en woonomgeving 

 
2.7.1 Inleiding 

 De leefbaarheid in wijken en complexen staat centraal bij alle beleidsbeslissingen van Vooruitgang. 

Wij willen investeren in projecten die de leefbaarheid in een buurt bevorderen. Daarbij gaat onze 
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ambitie verder dan het ontwikkelen van geschikte en betaalbare ruimten voor bijvoorbeeld een Brede 

school en zorgvoorzieningen.  

 Vooruitgang wil ook graag het initiatief nemen bij dit soort ontwikkelingen. Voor de uitvoering ervan 

worden de juiste partners aangezocht. Bij alle projecten waar Vooruitgang bij betrokken is, en vooral 

bij nieuwbouwprojecten, is de integrale ontwikkeling van de locatie het uitgangspunt. 

 

2.7.2 Activiteiten 

 Totaal werd in 2012 ú 82.678,-- uitgegeven. Dit bedrag is besteed aan onder meer de volgende 

werkzaamheden: 

 Nationale Burendag             ú             936 

 Extra voorzieningen in algemene ruimten van o.a.: 

 Kagerplein, Voorhavenkwartier, Park Overbosch en, Hooge Wei ú  40.335 

 Extra groenvoorzieningen ú 2.657 

 Extra schoonmaakwerkzaamheden  ú 2.100 

 Extra inzet van huismeesters ú 33.610 

 Overige werkzaamheden ú 3.040 

 

2.7.3 Sponsoring 

 Vooruitgang wil duidelijk zijn over haar motieven om te sponsoren. Hiervoor is een sponsorbeleid 

opgesteld. Hierin wordt een overzicht gegeven van de primaire motieven en de secundaire motieven 

die Vooruitgang vanuit haar kerntaak als legitiem beschouwt voor sponsoring. Naamsbekendheid, 

een goede reputatie, het bereiken van specifieke doelgroepen en klantenbinding, zijn als motieven 

voor sponsoring legitiem voor zover ze bijdragen aan de uitvoering van de kerntaak.  

 

 Primaire motieven voor sponsoring door Vooruitgang  

 Å  Ondersteunen van de taakvelden van onze corporatie zoals wonen, leefbaarheid en zorg.  

 Å  Invulling geven aan onze maatschappelijke verantwoordelijkheid.  

 Å  Onderhouden van ons relatienetwerk.  

 

 Secundaire motieven voor sponsoring door Vooruitgang  

 Å Verbeteren van onze naamsbekendheid en imago.  

 Å Bereiken van specifieke (nieuwe) doelgroepen.  

 Å Klantenbinding.  

 

 In het kader van bovenstaande is in 2012 geld uitgegeven aan onder meer de volgende activiteiten: 

 

 - Bloemencorso ú 2.946 

 -  Boardingreclame Sporthal Wasbeek  658 

 - Bijdrage Luchtkussenfestival Voorhout  1.000 

 - Sponsorcontract (3 jaar) met theater ôt Onderdak  2.000 

 - Rugbyclub Sassenheim óThe Bassetsô  603 

 - KerstKienmiddag Vooruitgang  18.094 

 - Bijdrage Hockeyclub Voorhout  380 

 - Bijdrage Rotary Voorhout        475 

 - Bijdrage carnavalsvereniging  750 

 - Reclamebord korfbalvereniging ñTOPò  1.392 

 - Rooms Katholieke Voetbal Vereniging Teylingen  1.600 

 - Volkshuisvestersloop  7.496 
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3.  Huurbeleid 2012 

 

3.1 Huurbeleid in algemene zin 
 Vooruitgang streeft met haar huurbeleid enerzijds naar het (kunnen) huisvesten van de primaire 

doelgroep, anderzijds naar een voldoende inkomstenstroom om financieel gezond te blijven. 

Daarnaast wil Vooruitgang een duidelijke relatie leggen tussen het huurniveau van een woning en de 

geboden kwaliteit. Tot enkele jaren geleden kon huurdifferentiatie per woning worden toegepast bij de 

jaarlijkse huuraanpassing. Zo kon onevenwichtigheid tussen de prijs van een woning en de geboden 

kwaliteit in jaarlijkse stapjes worden weggewerkt. Bij mutatie wordt de woning door harmonisatie 

tegen de gewenste huurprijs aangeboden. Deze gewenste huurprijsaanpassing is afgelopen jaren 

ingekaderd door overheidsbeleid. Wel passen wij tussentijds de huren aan van woningen die, in 

verband met het dynamisch onderhoud, een kwaliteitsverbetering krijgen.  

 
3.2 De inkomsten van de corporatie 

Ook in 2012 was voor Vooruitgang de huuropbrengst verreweg de belangrijkste inkomstenbron. Een 

corporatie kan inkomsten genereren door de verhuur van bestaande woningen, de levering van 

diensten, de verkoop van nieuwe woningen en de verkoop van bestaande (huur)woningen. De hoogte 

van de huren heeft uiteraard invloed op de betaalbaarheid van de woningvoorraad. Het huurbeleid 

laveert daarom tussen tegengestelde belangen. Het variëren in de jaarlijkse huuraanpassing, om te 

dure woningen in huur te matigen en goedkope sterker in huur te verhogen, biedt al jarenlang geen 

soelaas meer omdat de maximale huurverhoging zowel telt voor de woning als voor het totale bezit.  

  

3.3 Huurverhoging 2012 
In 2012 was de maximaal toegestane huurverhoging voor niet-geliberaliseerde woningen gelijk aan 

het inflatiecijfer over 2011 (2,3%). Omdat ook de maximaal toegestane huursomstijging gelijk was 

aan dit inflatiecijfer, was er geen ruimte om een gedifferentieerde huurverhoging toe te passen. De 

Stichting Bewonersplatform Sassenheim e.o. heeft geadviseerd om de huurverhoging voor 2012 vast 

te stellen op 2,3%. De huurverhoging van de geliberaliseerde woningen bedroeg 2,3%. Het volledige 

bezit kreeg per 1 juli 2012 een gemiddelde huurverhoging van 2,1%. 

 

3.4 Huurtoeslag 
Per 01-01-2006 trad de regeling van de huurtoeslag in werking. Huurders die huurtoeslag ontvangen, 

krijgen dit eens per maand rechtstreeks op hun bankrekening uitgekeerd. Wel hebben huurders de 

mogelijkheid om bij de Belastingdienst aan te geven de toeslag rechtstreeks naar Vooruitgang over te 

laten maken. Er vindt dan maandelijks matiging plaats. In 2012 koos 9% voor deze variant (2011 was 

dat ook 11%). 

In bijlage 1, tabel 10 en 11 zijn de aantallen en hoogtes van de huurtoeslagen voor zover bij ons 

bekend weergegeven.  

 

3.5 Huurbetaling en incasso 
Volgens de incassoprocedure ontvangen huurders met een huurachterstand eerst een herinnering en 

daarna een aanmaning. Zo nodig wordt er een betalingsregeling getroffen. Blijft betaling achterwege, 

dan wordt de vordering in handen van de deurwaarder gegeven.  

De huurachterstand bedraagt in 2012 1,0% van de jaarhuur. Dit is fors lager dan  het landelijk 

gemiddelde van 1,6%. Door de medewerkers is veel werk verzet om de huurachterstanden te 

beperken. In bijlage 1, tabel 12 is de huurachterstand 2012 weergegeven.  

 

Bij het afsluiten van de huurcontracten en bij speciale acties wordt de huurder gewezen op de 

mogelijkheid om een incassomachtiging aan Vooruitgang af te geven. Van alle huurders heeft 

inmiddels 76% een incassomachtiging afgegeven.  
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3.6 Leegstand 
De leegstand bij reguliere mutaties is gestegen naar 0,4%. Bij 38 % van de leegkomende woningen 

vindt aansluitende verhuring plaats, terwijl in 2011 dit nog 50% was. 

 

In het complex Park Overbosch bedroeg de leegstandsderving ú 226.000. Voor dit complex zijn 

herstructureringsplannen en er wordt ruimte vrijgehouden om deze per vleugel te kunnen uitvoeren. 

Huurders hoeven dan alleen intern te verhuizen. De woningen zijn aangemeld om onder de 

leegstandswet te mogen verhuren maar hiervoor is geen belangstelling.  

Voor een overzicht van de (frictie-)leegstand zie bijlage 1, tabel 13.  
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4.   Samenwerking met belanghebbenden, 
 partners en relaties 
                                                    

4.1   Inleiding 

Vooruitgang kan haar werk alleen goed doen door samenwerking met vele partijen. Enerzijds is 

Vooruitgang een zakelijke partner in een commerciële wereld met onder andere ontwikkelaars en 

aanbieders van onroerend goed. Anderzijds is en blijft Vooruitgang de sociale partner die huisvesting 

en leefbaarheid in brede zin wil verbeteren en dus met zorgpartijen, collega-corporaties, 

welzijnsinstellingen ontwikkelingen nastreeft waar commerciële partijen niet in willen of kunnen 

stappen. Uiteraard vormen de huurders en woningzoekenden, al dan niet in georganiseerd verband, 

voor ons de belangrijkste partners. In haar ondernemingsplan heeft Vooruitgang geformuleerd dat zij, 

daar waar noodzakelijk, vol op de diverse vormen van samenwerking, binnen en buiten de branche, 

zal inzetten.  

             

4.2   De partijen in het veld  

De partijen waar Vooruitgang mee samenwerkt zijn: 

a. Bewonersorganisaties; zij behartigen de belangen van bewonersgroepen. 

b. Overheden; de gemeenten Teylingen, Haarlemmermeer en Bennebroek, de provincies Zuid-

Holland en Noord-Holland, het Ministerie van Volkshuisvesting, het Ministerie 

Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 

c. Collega-corporaties; de corporaties waarmee Vooruitgang binnen de verschillende gemeenten 

samenwerkt. 

d. Projectontwikkelaars, makelaars, grondeigenaren; met hen voeren wij gesprekken om 

ontwikkelingen op de korte, maar ook op de lange termijn in beeld te krijgen.  

e. Personen en organisaties die huisvesting of antwoorden op leefbaarheidsvraagstukken 

zoeken; niet alleen bewoners, maar ook zorginstellingen, welzijnsinstellingen, kerken, 

onderwijsinstellingen, maatschappelijke instellingen, verenigingen. 

f. Financiële instellingen en beleggers. 

  

Wij willen weten wat er leeft in onze wijken en complexen. Bewonerscommissies zijn hiervoor 

onmisbaar. Regelmatig vindt overleg plaats met bewonersvertegenwoordigingen of, als die er niet 

zijn, direct met bewoners. De meeste bewonerscommissies zijn aangesloten bij de centrale 

huurdersorganisatie de Stichting Bewonersplatform Sassenheim e.o. (SBS e.o.). Bij de oplevering 

van nieuwe complexen proberen wij de nieuwe bewoners te interesseren om zitting te nemen in een 

op te richten bewonerscommissie. 

 

4.3   Samenwerking met belanghebbenden, partners en relaties 

Vooruitgang wil een zo hoog mogelijk maatschappelijk rendement uit haar investeringen halen. 

Daarbij past samenwerking waarbij deskundigheid, kwaliteit, imago en slagkracht voorop staan. Juist 

het besef dat niet alle initiatieven voor vooruitgang in bezit vorming behoeven uit te monden nodigen 

juist uit in het intensief aangaan van samenwerkingsverbanden. Voorbeelden hiervan zijn de 

ontwikkeling van de Albert Heijn locatie, de ontwikkeling van de H&B locatie, de samenwerking met 

twee corporaties in Hooghkamer en het intensief benaderen van banken en beleggers ten behoeve 

van met name niet- DAEB investeringen. Van essentieel belang is samenwerking met de individuele 

en de georganiseerde klant. Daarnaast zijn er vele instellingen waarmee wij willen en moeten 

samenwerken om onze korte en lange termijn doelstellingen te bereiken. Onze relatie met 

belanghebbenden en de mening die zij hebben over onze manier van denken en doen, zegt iets over 

het functioneren van Vooruitgang.  
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Tenslotte geeft het hebben van een goed relatie netwerk aan in welke mate wij maatschappelijk zijn 

ingebed in de lokale en regionale gemeenschap. Redenen genoeg om veel tijd en aandacht te 

besteden aan onze relaties. 

 
4.3.1 Samenwerking met de klant 

Samenwerking met de individuele klant is feitelijke de dienstverlening die wij aanbieden. Deze 

dienstverlening breiden wij uit, zoals vastgelegd in ons ondernemingsplan. Voorbeelden hiervan zijn 

de invoering van het serviceabonnement en de regeling Zelf Aangebrachte Verbeteringen (ZAV) en 

het Reglement Bijdrage Verhuiskosten. Tegelijk verbeteren wij de kwaliteit van onze dienstverlening. 

Dit gebeurt door de professionalisering van de organisatie als geheel en die van de individuele 

medewerkers door opleidingen en cursussen. Door het organiseren van klantenpanels willen wij beter 

op een rijtje krijgen wat bewoners belangrijk vinden. Of al deze inspanningen daadwerkelijk resultaat 

hebben is slechts af te meten aan de beoordeling door de klant. De samenwerking met de 

georganiseerde klant krijgt vooral vorm in het zeer regelmatige overleg met de verschillende 

bewonersorganisaties. Wij stimuleren het ontstaan en voortbestaan van deze veelal per complex of 

buurt georganiseerde bewonersgroepen, die zijn aangesloten bij het overkoepelende SBS e.o, de 

bewonersorganisatie waarmee wij, op basis van een samenwerkingsovereenkomst, overleg voeren 

over zaken van algemeen (bewoners-)belang. 

 

4.3.2 Overleg met Stichting Bewonersplatform Sassenheim e.o. en andere  
 bewonersorganisaties 

De Stichting Bewonersplatform Sassenheim e.o. (SBS e.o.) stelt zich ten doel de belangen van de 

huurders van Vooruitgang te behartigen. Over beleidszaken voeren wij periodiek overleg. De stichting 

wordt financieel door ons ondersteund. Een en ander is vastgelegd in een samenwerkings-

overeenkomst. Daarin is ook geregeld dat twee leden van de Raad van Commissarissen van 

Vooruitgang op voordracht van de SBS e.o. worden benoemd. 

In 2012 hadden wij de volgende bewonerscommissies of ïverenigingen: 

 

¶ Bewonersvereniging Het Gildehof 

¶ Bewonersvereniging óParkstaeteô 

¶ Bewonersbelangenvereniging óPostwijkô 

¶ Bewonersvereniging óHet Paletô 

¶ Bewonerscommissie óVoorhavenkwartierô 

 

In principe voeren wij met alle bewonersverenigingen regelmatig overleg. Aan alle 

bewonersverenigingen is de afrekening servicekosten voorgelegd met daarbij het voorstel voor de 

nieuwe voorschotten. Sommige verenigingen hebben gevraagd om een mondelinge toelichting, die 

door de woonconsulenten is gegeven.  

 

4.3.3 Klachten van bewoners 
 Bewoners kunnen eventuele klachten uiteraard met onze medewerkers bespreken. In de praktijk 

worden zo (bijna) alle problemen opgelost. Is dit echter niet het geval, dan staan de bewoners enkele 

mogelijkheden open hun klacht aanhangig te maken. 

 
 4.3.3.1  Klachtencommissie Wonen 
  De klachtencommissie Wonen is werkzaam voor: 

¶ Noordwijkse Woningstichting in Noordwijk 

¶ Woningstichting Stek in Lisse, Voorhout en Hillegom 

¶ Woningstichting Sint Antonius van Padua in Noordwijkerhout 

¶ Woonstichting Vooruitgang in Sassenheim 

¶ Woningstichting Warmunda in Warmond 

Huurders van deze corporaties kunnen problemen die zij niet met óhunô corporatie op 

kunnen lossen aan deze commissie voorleggen. De commissie bestaat uit zes leden waarbij 
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twee leden uit de kring van de verhuurders en drie leden uit de kring van de huurders 

afkomstig zijn. Daarnaast is er een onafhankelijke voorzitter. Het secretariaat van de 

klachtencommissie wordt gevoerd door een ingehuurde secretaris. In 2012 zijn er door 

huurders van Vooruitgang geen klachten ingediend.   

 

 4.3.3.2 Huurcommissie 
In het verslagjaar hebben twee huurders een bezwaar ingediend bij de huurcommissie. 

Beide huurders zijn ontvankelijk verklaard en in het gelijk gesteld door de huurcommissie. In 

2012 heeft Vooruitgang voor de huurders een goede oplossing gevonden. 

 

4.3.3.3  Commissie van Bezwaar en Beroep 
Woningen worden verdeeld volgens de richtlijnen van de regionale verordening. 

Woningzoekenden die van mening zijn dat de verordening niet goed wordt uitgevoerd, of die 

klachten hebben over de verordening zelf, vallen onder de werking van de Algemene Wet 

Bestuursrecht. Vanaf 1 juli 2006 kunnen zij met hun vragen terecht bij de Commissie van 

Bezwaar en Beroep van het gemeentelijke samenwerkingsverband Holland Rijnland. Deze 

commissie toetst of de verordening juist is toegepast. In 2012 zijn geen bezwaren 

ingediend. 

 
4.3.4 Overleg met gemeenten 
 In 2012 voerden wij overleg met de gemeente Teylingen over de prestatieafspraken, nieuwbouw 

SassemBourg, VINEX-locatie Hooghkamer, De Bloementuin, Engelse Tuin en de ontwikkelingen van 

de bestaande woningvoorraad.  
 

4.4   Samenwerking met projectontwikkelaars, makelaars en grondeigenaren  

Wij hebben oog voor de mogelijkheden in het centrale deel van het werkgebied en ook voor de 

ontwikkelingen in de Leidse regio en de regio Haarlemmermeer. In 2012 is het intensieve overleg met 

de gemeente Haarlemmermeer, de provincies Noord- en Zuid-Holland en andere marktpartijen onder 

invloed van de economische crisis op een lagere intensiteit gekomen. 

  

Lokale samenwerking met partners 

Vooruitgang werkt met een grote verscheidenheid van partijen samen aan het ontwikkelen van 

huisvesting of het oplossen van beheerproblemen. In 2012 heeft Woonstichting Vooruitgang  haar 

samenwerking gecontinueerd met de Zorggroep Marente, Stichting ActiVite, Stichting Het Raamwerk, 

Stichting ôs Heerenloo en Partners SassemBourg. Het zorgnetwerk, een breed overleg tussen 

professionals, is in 2012 gecontinueerd. In dit overleg zijn zowel de gemeente, de GGD, de politie, de 

Rijngeestgroep, Zorggroep Marente, Stichting Welzijn Teylingen, Intergemeentelijke Sociale Dienst, 

maatschappelijk werk en Parnassia betrokken. Zo kan snel en gecoördineerd door verschillende 

disciplines worden ingegrepen in individuele probleemgevallen. Zowel voor de cliënten als voor de 

betrokken partijen levert dat een enorme winst op. Wij bieden hierbij ondersteuning door het 

inschakelen van diverse instanties, door gepaste reacties op eventuele klachten van omwonenden en 

door gerichte medewerking, bijvoorbeeld met een betalingsregeling, schoonmaak, verhuizing 

psychiatrische hulp of andere werkzaamheden. Voorts is Vooruitgang deelnemer in het zorgpact waar 

gemeente eerste lijn en corporaties trachten beleidsuitgangspunten te formuleren als antwoord op de 

toenemende vergrijzing van de samenleving. 

 

Collegiale samenwerking 

Met Sint Antonius van Padua en de Noordwijkse Woningstichting wordt samengewerkt op het gebied 

van automatisering, treasury en projectbegeleiding via een gezamenlijk projectbureau (BAB). 

Woonstichting Vooruitgang is lid van Aedes. 
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5.  De organisatie 

 

5.1  Organisatieontwikkeling 

In 2008 is het ondernemingsplan 2008 - 2012 ñMidden in de samenlevingò vastgesteld. Ten aanzien van 

de interne organisatie is het volgende resultaat geformuleerd: 

óIn 2012 is Vooruitgang een professionele, voor zijn taken toegeruste organisatie 

waar medewerkers voldoende mogelijkheden krijgen om hun werk, kwalitatief en 

kwantitatief, met plezier en trots te kunnen verrichten. Vooruitgang acht de inbreng 

en vraag van onze  afnemers van dusdanig belang dat wij onze organisatie als 

vraag-gestuurde organisatie verder willen ontwikkelen.ô   

 

In de afgelopen jaren is hier al uitgebreid op ingezet. Er is actief gewerkt aan de uitbreiding van het 

netwerk van relaties om meer nog dan voorheen sociaal-maatschappelijke vraagstukken aan te pakken. 

Dit heeft vooral geleid tot verbetering van de relaties met de externe omgeving.  

Wat betreft de interne organisatie is al in 2009 een start gemaakt verbetering van het HR-

instrumentarium, waarbij medewerkers aangesproken worden op het leveren van prestaties waar vooraf 

afspraken over zijn gemaakt. Dit is een eerste en belangrijke stap in de cultuurverandering richting een 

professionele, ondernemende en slagvaardige organisatie. In het organisatie-ontwikkeltraject wat in 

2010 van start gegaan is, onderscheiden wij twee fases. De eerste fase is vooral gericht op de óhardeô 

kant van de organisatie (structuren en dergelijke) en de tweede fase richt zich vooral op de ózachtereô 

kant van de organisatie (mensen, cultuur). De eerste fase is eind 2010 afgerond.  

Vanaf eind maart 2011 zijn wij aan de slag gegaan met de implementatie van de in het Price 

WaterhouseCoopers Accountants N.V. -rapport geschetste uitgangspunten in de organisatie. Door 

middel van cultuursessies en sessies met werkgroepen zijn de functieprofielen en gewenste bedrijfs- 

en functie gebonden competenties opgesteld en vastgesteld. Het nieuwe functiehuis is begin juli 

vastgesteld. Op 14 juli 2011 is de plaatsingsprocedure gestart. Dit houdt in dat iedere medewerker 

een organisatieplan, incl. functiehuis en transformatieplan, alle functiebeschrijvingen en een 

belangstellingsregistratie-formulier heeft ontvangen. Precies een maand later hebben alle 

medewerkers een voorlopig functieaanbod ontvangen. Alle medewerkers hebben het voorlopig 

functieaanbod geaccepteerd en dat betekent dat de definitieve benoemingen per 1 oktober 2011 een 

feit zijn. 

Hierbij komt niet alleen de inhoudelijke afstemming van taken aan de orde, maar ook de gewenste 

gedragscompetenties. In het laatste kwartaal van 2011 is men actief aan de slag gegaan met 

afstemming van taken, met als gevolg dat iedereen per 1 januari a.s. in zijn/haar nieuwe functie aan 

de slag is gegaan. Het eigen maken van de gewenste gedragscompetenties zal meer tijd in beslag 

nemen. Het elkaar aanspreken op gedrag(scompetenties) is iets wat wij moeten leren. Hier zullen wij 

blijvend aandacht aan moeten besteden. Daarvoor is een plan van aanpak cultuurverandering 

opgesteld wat in de eerste helft van 2012 uitgevoerd wordt.    

 

Ontplooiing en ontwikkeling van medewerkers  

Vooruitgang hecht veel waarde aan de ontplooiingsmogelijkheden voor de medewerkers. In 

2009/2010 is veel aandacht besteed aan bedrijfsbrede communicatie. In 2011 zijn de medewerkers 

vooral betrokken geweest bij de ontwikkeling van de nieuwe functies en competenties. Ook is ook bij 

alle medewerkers een TMA (Talenten Motivatie Analyse) afgenomen. Bij het opstellen van het 

voorlopig plaatsingsplan zijn, daar waar relevant, de TMA-rapporten gebruikt. Verder zullen deze 

rapporten betrokken worden in de gespreks- en beoordelingscyclus van alle medewerkers.  

Ook is  een aantal functiegerichte scholingen bijgewoond. De cursussen en trainingen zijn op het 

gebied van automatisering, bijscholing vaklieden, agressietraining, EHBO en veilig werken. Ook 

hebben medewerkers zich ingeschreven voor individuele cursussen en bedrijfstrainingen, zoals bijv. 

projectmanagement. Er wordt nog niet veel gebruik gemaakt van het loopbaanontwikkelingsbudget.   
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5.2  Organisatie en organisatiestructuur 

De organisatie bestaat uit de resultaat verantwoordelijke eenheden (RVE) Wonen en Gebiedsinrichting 

& Projectontwikkeling en de staffuncties Financiën & Interne zaken, Strategie & Portfolio en Control. In 

de besturingsfilosofie van Woonstichting Vooruitgang is er sprake van integraal management in een 

platte organisatie, waarbij verantwoordelijkheden laag in de organisatie gelegd zijn. De managers van 

de resultaatverantwoordelijke eenheden vormen, tezamen met de adviseur Strategie & Portfolio, het 

vastgoedteam. Daarin zijn de rollen van beheerder, ontwikkelaar en belegger verankerd. De 

voorstellen van het vastgoedteam worden in het management team (MT) beoordeeld en bekrachtigd. 

Qua bestuursmodel kent Vooruitgang een twee-laagse organisatie. Vooruitgang heeft een directeur-

bestuurder, de heer S.M. Schrader. De directeur-bestuurder legt verantwoording af aan de Raad van 

Commissarissen bestaande uit vijf leden. De wijze waarop verantwoording wordt afgelegd staat in 

hoofdstuk 7: óGovernancestructuurô beschreven.  

 

Medewerkers 

Per 31 december 2012 zijn er 28 personen (24,4 fte  tegen 24,4 fte in 2011) werkzaam bij 

Vooruitgang. De medewerkers zijn in dienst bij Vooruitgang en vallen onder de CAO Woondiensten. 

In maart 2012 werd de CAO 2012 van kracht. Behalve de vaste bezetting maakt Vooruitgang ook 

gebruik van tijdelijke krachten zoals interim medewerkers en uitzendkrachten. Op het project 

SassemBourg is externe capaciteit ingehuurd. Op control is vanaf januari een Business Controller in 

dienst. Per 1 januari 2012 is er een adviseur aangesteld voor Portfolio en Strategie, per 1 februari een 

Projectontwikkelaar. Alle drie deze aanstellingen zijn parttime. Wegens verstoring van de 

arbeidsverhoudingen met een van de medewerkers, na het organisatieontwikkelingstraject zal de 

arbeidsovereenkomst worden beëindigd, via de kantonrechter.  

In bijlage 2, tabel 15 is een overzicht van de personele invulling van Vooruitgang weergegeven.  

 

Overleg 

Twee keer per jaar is er bedrijfsoverleg, waarin, naast ARBO-zaken aan de orde komt wat er op dat 

moment leeft in de organisatie. Enerzijds is het bedrijfsoverleg informatief van aard, anderzijds ook 

interactief en verlenen individuele medewerkers een bijdrage. Per afdeling wordt afdelingsoverleg 
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gehouden. Het overleg van het Managementteam (MT) vindt eens per twee weken plaats. Met de 

ondernemingsraad is regelmatig overleg. In 2012 stond op de agenda: de organisatieontwikkeling, de 

benoeming van een nieuw RvC-lid, de samenwerking met andere corporaties.  

5.3  Arbeidsomstandigheden 

Het ziekteverzuim bedraagt over 2012 3,4%. Hiermee is Vooruitgang ruim onder de norm van 

maximaal 5% gebleven. Halverwege 2010 is de dalende trend ingezet. Hoewel dit absolute 

percentage over 2012 een mooi resultaat is, moet de kanttekening geplaatst worden dat in een 

organisatie met geringe omvang, een (langdurig) zieke medewerker het percentage aanzienlijk 

beïnvloedt.    

 

ziekteverzuim % 

2012 

2011 

2010 

2009 

2008 

3,4 

2,3

6,5  

8,2  

6,1 

 

De door onze arbodienst, MK-basics, opgestelde Risico Inventarisatie & Evaluatie is in april 2011 

vastgesteld. De werkgroep die zich buigt over de aanbevelingen en het plan van aanpak is in 2012 

een paar keer bijeen geweest. Groot winstpunt van deze werkgroep is dat kennis en 

verantwoordelijkheden gedeeld worden.  

  

5.4  Automatisering 

Inmiddels werken we op het gebied van automatisering al weer zeven jaar samen met 

Woningstichting St. Antonius van Padua en de Noordwijkse Woningstichting. Het voordeel hiervan is 

dat naast de uitwisseling van kennis er gezamenlijk zaken rondom de automatisering opgepakt 

worden. Er wordt gebruik gemaakt van het softwarepakket Omega van Cegeka. In 2012 zijn alle 

programmaôs geüpdatet en voor 2013 staat de invoering van de web-comakermodule en SEPA op 

het programma. 

 

5.5  Verbindingen van Vooruitgang 

In 2006 is de keuze gemaakt om voor de gebiedsontwikkeling en voor wonen en zorg aparte 

juridische entiteiten op te richten buiten de toegelaten instelling.  

Vooruitgang heeft de volgende B.V.ôs opgericht:  

- Duynstede Holding B.V.,  

- Duynstede Projecten B.V.  

- Duynstede Zorg B.V. 

- Duynstede Duurzame Energie B.V.  

 

Duynstede Duurzame Energie B.V. is opgericht ten behoeve van de WKO-installatie bij de Urban 

villaôs. Samen met twee vastgoedpartners heeft zij, voor gebiedsontwikkelingen 

Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer West Beheer B.V. opgericht (Vooruitgang is 20% 

aandeelhouder). In 2012 heeft er een herfinanciering plaatsgevonden waarbij Vooruitgang een lening 

heeft verstrekt van ú 1,0 mln. 

Voor het begeleiden van grotere uitvoeringsprojecten richtte Vooruitgang, samen met twee collega-

corporaties, Bouwkundig Adviesbureau Bollenstreek B.V. (BAB B.V) op.  

Eind 2012 waren vier projecten van Vooruitgang onder handen bij de BAB, te weten: SassemBourg 

Urban villaôs, Bolero en locatie V.d. Hulst. Door de aandeelhouders is besloten is om de BAB in 2013 

op te heffen. 
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Vooruitgang is, vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, bestuurder van alle verbindingen al 

dan niet in joint ventureverband. De verantwoording van de verbindingen vindt conform het 

verbindingenstatuut plaats. 

 

 

 

Onderstaand een overzicht van de verbindingen 

 

Deelnemingen Woonstichting Vooruitgang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aandeelhouders Onwikkelingscombinatie 

Haarlemmermeer-West Beheer B.V.: 

Aandeelhouders Bouwkundig Adviesbureau  

Bollenstreek B.V.: 

Å 40 % ASR Vastgoed Participatie Haarlemmermeer West B.V Å 33 1/3 % St. Antonius van Padua Holding B.V. 

Å 40 % Rotij Haarlemmermeer West B.V Å 33 1/3 % NWS Holding B.V. 

Å 20 % Duynstede Projecten B.V. Å 33 1/3 % Duynstede Holding B.V. 

 

5.6  Informatie en communicatie 

 Woonstichting Vooruitgang wil zich verantwoorden voor haar overwegingen, activiteiten en resultaten. 

Dit jaarverslag gaat naar de instanties waaraan wij verplicht zijn ons te verantwoorden en naar 

stakeholders waarmee wij intensief samenwerken. Voor onze overige stakeholders geven wij in het 

bewonersblad ruim aandacht aan het verschenen jaarverslag inclusief de belangrijkste elementen 

daaruit. Voor iedereen die dat wil is ons jaarverslag op onze website te raadplegen. Desgewenst is 

een gedrukt exemplaar beschikbaar. Naast verantwoording beschouwen wij informeren als een 

belangrijk onderdeel van onze communicatie met huurders en stakeholders. Vooral ons aantrekkelijke 

bewonersblad voorziet daarin. 

 

 

 

Bewonersblad 

Woonstichting 
Vooruitgang 

Toegelaten Instelling 

Duynstede Holding B.V. 

Duynstede Projecten B.V. Duynstede Zorg B.V. 
Bouwkundig 

Adviesbureau 
Bollenstreek B.V. 

Ontwikkelingscombinatie 
Haarlemmermeer-West 

Beheer B.V. 

Ontwikkelingscombinatie 
Haarlemmermeer-West 

CV 

Duynstede Duurzame 
Energie B.V. 
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In 2012 heeft Vooruitgang weer driemaal een bewonersblad uitgegeven, waarin allerlei zaken 

behandeld werden die direct of indirect te maken hadden met het wonen in een woning van 

Vooruitgang en met het bedrijf en inspanningen van Vooruitgang. SBS e.o. heeft met enige regelmaat 

een pagina in het bewonersblad om mededelingen te doen. 

Aandacht werd onder andere besteed aan bewonerscommissies, huurders die naar hun mening 

werden gevraagd over hun woonsituatie, diverse projecten en de jaarlijkse huurverhoging.  

Tevens werd informatie verstrekt over de actuele ontwikkelingen rondom leefbaarheid en 

ontwikkelingen over de projecten SassemBourg en Park Overbosch, planmatig, dagelijks onderhoud 

en politieke ontwikkelingen.  

 

5.7  Toelating en inschrijving  

Woonstichting Vooruitgang is gevestigd te Sassenheim op het adres Hoofdstraat 10 en is een 

voortzetting van de woningbouwvereniging óVooruitgangô. Deze werd opgericht op 12 december 1912 

en bij Koninklijk Besluit van 16 april 1914, nummer 30, toegelaten als instelling om uitsluitend in het 

belang van de volkshuisvesting werkzaam te zijn.  

De wijziging van de statuten, waarbij de vereniging is omgezet in een stichting, is door de Minister 

van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer goedgekeurd bij beslissing op 12 

september 1994. Over de wijziging van de statuten in verband met regionale toelating is in 1998 

goedkeuring van het Ministerie ontvangen. Op 12 december 2008 heeft de laatste statutenwijziging 

plaatsgehad.  

Woonstichting Vooruitgang is onder nummer S169316 bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te 

Leiden ingeschreven in het stichtingenregister en onder nummer 28049409 in het handelsregister. 
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6.  Financiën 

6.1  Het jaarresultaat 

 
6.1.1 Het jaarresultaat algemeen 

De jaarrekening 2012 is aangepast aan de herziene Richtlijn 645 Toegelaten Instellingen 

volkshuisvesting. De vergelijkende cijfers van het jaar 2011 alsmede de waardering van het onroerend 

goed zijn ook hier op aangepast. Het verslagjaar 2012 sluit met een negatief resultaat van -/-ú 648.000 

tegenover een begroot positief resultaat van ú 4.456.000.  

 

    Jaarresultaat 2012  Begroting 2012 

       (x ú 1.000)   (x ú 1.000) 

 

Bedrijfsopbrengsten ú 15.089 ú 14.821 

Bedrijfslasten - 13.834 - 7.102 

Bedrijfsresultaat ú 1.255 ú 7.719 

Niet-gerealiseerde waardeveranderingen 

   vastgoedportefeuille - -400 - 0 

Uit de overige reserves gerealiseerde  herwaardering - 2.931 - 0 

Financiële baten en lasten - -3.140 - -4.060 

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening ú 646 ú 3.659 

Belastingen - -379 -          0 

Resultaat deelnemingen - -915 -          0 

Mutaties in de beleidswaarde -  - 797 

Netto resultaat na belastingen ú -648 ú 4.456 

 =========== =========== 

 

Het verschil tussen de begroting en het jaarresultaat kan als volgt verklaard worden: 

- Lagere huuropbrengst ú    -152 

- Hoger verkoopresultaat -     512 

- Hogere afschrijvingen materiele vaste activa - -5.183 

- Hogere overige waardeveranderingen - -1.491 

- Hogere uitgaven onderhoud -    -509 

- Lagere beheerlasten -     414 

- Lagere financiële baten en lasten -     920 

- Hoger bedrag vennootschapsbelasting -    -379 

- Lager resultaat deelnemingen -    -914 

- Waardeveranderingen etc. -  1.734 

- Overige posten -      -56 

 Totaal ú -5.104 

  ========= 

 
6.1.2 De balans 

Het balanstotaal is gestegen van ú 179 miljoen naar ú 184 miljoen. Dit is voornamelijk veroorzaakt door 

investeringen in nieuwbouwprojecten met ú 5 miljoen. 

Het eigen vermogen per 31-12-2012 bedraagt ú 86.523.700 en is als volgt opgebouwd: 

 

Eigen vermogen per 01-01-2012  ú    82.835.300 

Bij: jaarresultaat 2012   -         -648.100 

      overige mutaties   -       4.336.500 

Eigen vermogen per 31-12-2012  ú    86.523.700 

      =========== 
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6.1.3 De winst- en verliesrekening 

In het resultaat is de afwaardering op het project Liduina van ú 0,7 mln. verwerkt, alsmede de mutatie 

bedrijfswaarde sociaal vastgoed in exploitatie van ú 0,8 mln. 

 

6.1.4 De bedrijfswaarde/actuele waarde 

Voor 2012 is het sociaal vastgoed in bezit van Woonstichting Vooruitgang gewaardeerd tegen de 

bedrijfswaarde. Hierbij wordt rekening gehouden met vermindering van de waarde door verkoop en een 

vermeerdering door oplevering van nieuwbouwwoningen (DAEB), huurverhogingen en waardestijging 

binnen het bestaande bezit. De bedrijfswaarde is berekend op basis van de nieuwe normen van het  

Waarborgfonds. 

De bedrijfswaarde bedraagt ú 129 mln. Het commercieel vastgoed is gewaardeerd tegen de actuele 

waarde. De actuele waarde bedraagt ú 35 mln.  

 

 

6.1.5 Waardeontwikkeling bezit 

 Waardeontwikkeling bezit Woonstichting Vooruitgang (in mln.) 

 

 

 

 Bovenstaande tabel geeft de waardeontwikkeling weer van het bezit van Woonstichting Vooruitgang. 

Deze ontwikkeling wordt weer gegeven in de WOZ-waarde en de bedrijfswaarde/actuele waarde  De 

WOZ-waarde is de waarde zoals deze jaarlijks wordt getaxeerd op basis van vrije onderhandse 

verkoop waarde, prijspeil 1 januari 2011. De WOZ-waarde prijspeil 1 januari 2012 is nog niet 

beschikbaar. Tegen de hoogte van de WOZ-waarde per 1 januari 2011 heeft Vooruitgang bezwaar 

aangetekend. Het bezwaar loopt nog. 

 

6.1.6 Borging 

Alle aangetrokken geldleningen zijn geborgd door het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). 

Met de gemeente Teylingen is de zogenaamde achtervang overeenkomst aangegaan. 
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6.2  Meerjarenprognose 
 
6.2.1 Resultaatprognoses 

Op basis van een aantal aannames is een meerjarenprognose op basis van de actuele waarde 

gemaakt met als uitgangspunt het jaar 2011. Hierbij is ook rekening gehouden met de voorgenomen 

saneringsheffing en de heffing huurtoeslag, alsmede de verwachte hogere huuropbrengst. Tevens 

zijn ingerekend de nieuwbouwplannen, waarbij de investering in het project SassemBourg een 

belangrijk effect heeft voor de jaren 2013 en 2014. De verkoop van woningen in de komende jaren zal 

nog verder onder druk komen te staan met als gevolg dalende huizenprijzen. Bij nieuwbouwprojecten 

zullen onrendabele investeringen gepleegd moeten worden. Alleen bij het realiseren van de verkoop 

van woningen is het mogelijk om onrendabele investeringen te financieren. Hiermee rekening 

houdend geeft de prognose een bescheiden positief beeld te zien. Uitgangspunt hierbij is dat de 

omstandigheden gelijk blijven. De onzekerheden in de regelgeving, waaronder de hoogte van de 

heffingen en de huuraanpassingen kunnen gevolgen hebben op de meerjarenprognose. 

 

 Bouwproductie komende jaren 

 

 2013 2014 2015 2016 2017 

nieuwbouw woningen      

AH-locatie 9      

Park Overbosch 18     

SassemBourg  91    

Buitenkaag   18   

      

Verkoop      

Bestaand bezit 10 10 10 10 10 

Nieuwbouw 9 18    

Netto productie 8 63 8 -10 -10 
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6.2.2 Kasstroomprognose 

 

Kasstroomprognose (x ú 1.000) 2013 2014 2015 2016 2017 

Operationele kasstroom      

Huren 13.270 14.353 16.551 17.261 17.997 

Vergoedingen 858 854 851 847 843 

Doorberekende diensten 50 50 50 50 50 

Erfpacht -16 -16 -16 -16 -16 

Onderhoudskosten -1.705 -2.664 -2.994 -2.472 -3.055 

Zakelijke lasten -460 -476 -513 -527 -541 

Heffing huurtoeslag -56 -1.373 -1.627 -1.870 -2.099 

Salariskosten -2.002 -2.055 -2.157 -2.214 -2.273 

Leefbaarheid -100 -100 -100 -100 -100 

Beheerkosten -1.418 -1.463 -1.553 -1.595 -1.639 

Bijdrage CFV -54 -53 -53 -53 -53 

Saneringsheffing -521 -555 -604 -314 -326 

Kosten leveringen en diensten -764 -761 -757 -754 -750 

Rentebaten 937 995 46 151 30 

Rentelasten -3.935 -4.388 -4.826 -4.861 -4.709 

 ______ _____ _____ _____ _____ 

Operationele kasstroom 4.084 2.348 2.298 3.533 3.359 

      

Investeringskasstroom      

Investeringen mat. vaste activa -17.275 -17.863 -3.461 0 0 

Investeringen tdv de exploitatie -170 -120 -120 -350 -120 

Investeringen niet gepland -964 -1.097 -1.129 -1.163 -1.198 

Verkoop woningen nieuwbouw 2.204 4.093 0 0 0 

Garantiekosten koopwoningen 0 -566 0 0 0 

Verkoop woningen bestaand bezit 1.795 1.766 1.841 2.039 1.791 

Investeringen dyn. onderhoud -283 -283 -278 -239 -239 

Renovatie locatie V.d. Hulst -900 0 0 0 0 

Desinvesteringen fin. activa 0 0 0 0 0 

 ______ ______ _____ _____ _____ 

Investeringskasstroom  -15.593 -14.070 -3.147 287 234 

      

Vermogenskasstroom      

Aflossingen leningen -5.213 -7.014 -5.143 -5.028 -9.236 

Nieuwe leningen 16.000 14.700 0 0 0 

Storting deelneming -200 -200 -200 -200 -200 

Vennootschapsbelasting 0 0 0 0 -173 

Mutatie werkkapitaal 24 

_____ 

1.741 

 

416 214 6 

Vermogenskasstroom 10.611 9.227 -4.927 -5.014 -9.603 

      

Beginsaldo liquide middelen 500 500 500 500 500 

Aan te trekken financiering -898 -2.495 -5.776 -1.194 -6.010 

Toename geldmiddelen 0 

____ 

0 

____ 

0 

____ 

0 

____ 

0 

____ 

Eindsaldo liquide middelen 500 500 500 500 500 
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6.2.3 Vermogensposities 

De solvabiliteit laat de komende jaren een stijging zien. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door de 

waardeveranderingen Materiele vaste activa die direct via de herwaarderingsreserve zijn verwerkt. 

Hierdoor laat het eigen vermogen een stijgende lijn zien voor de komende jaren. Na het jaar 2016 zijn 

er geen investeringen meer meegenomen. De verwachting is dat met name in de Vinexlocatie 

Hooghkamer gebouwd gaat worden. In de komende jaren zal steeds meer op waarde gestuurd 

moeten worden om de financiële positie op peil te houden. Wijzigingen in de regelgeving hebben hier 

effect op. 

 

Prognose vermogen 

 

Bedragen (x ú 1.000) 2013 2014 2015 2016 2017 

Solvabiliteit (in procenten) 42% 41% 44% 47% 50% 

      

Jaarresultaat 1.099 -2.881 -132 1.218 1.076 

Direct via herwaarderingsreserve 

verwerkte waardeveranderingen MVA 

 

 

4.070 

 

 

12.809 

 

 

8.187 

 

 

9.379 

 

 

9.258 

Mutatie eigen vermogen 5.169 9.928 8.055 10.597 10.334 

      

Activa      

Materiele vaste activa 164.929 183.292 193.225 201.118 209.020 

Financiële vaste activa 15.986 14.114 13.356 12.383 11.583 

Vlottende activa 4.679 2.700 2.311 2.113 2.118 

Balanstotaal ultimo 185.594 200.106 208.892 215.614 222.721 

      

Passiva      

Eigen vermogen (incl. herwaardering) 72.969 82.897 90.952 101.549 111.883 

Voorzieningen 5.700     

Langlopende schulden 103.352 113.533 114.166 110.332 106.933 

Kortlopende schulden 3.573 3.676 3.774 3.733 3.905 

Balanstotaal ultimo 185.594 200.106 208.892 215.614 222.721 

      

 
 
6.2.4 Interest dekkingsratio  

De interest dekkingsratio geeft aan hoe vaak de verschuldigde rente aan verschaffers van vreemd 

vermogen kan worden betaald uit de operationele kasstromen. Hoe hoger de ratio des te kleiner is 

het risico dat de corporatie de renteverplichtingen niet kan nakomen. Volgens de gemaakte 

berekeningen ligt het percentage de komende jaren tussen de 1,5% en 1,7%.  

 

6.2.5 Beleggingen en treasury 

Voor de financiering voor het project SassemBourg is een lening aangetrokken bij de BNG. 

 

6.2.6 Centraal Fonds Volkshuisvesting 

Het Centraal Fonds Volkshuisvesting (CFV) beoordeelt jaarlijks de financiële posities van de 

woningcorporaties. Op basis van het jaarverslag 2011 heeft het CFV het continuïteitsoordeel 

vastgesteld op A1. Oordeel A1 houdt in dat de voorgenomen activiteiten passen bij de 

vermogenspositie van de corporatie. 
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6.2.7 Investeringsbeleid 

Het investeringsbeleid is vooral gericht op kwalitatieve verbetering van de bestaande voorraad en 

nieuwbouw, vooral door integrale gebiedsontwikkeling. Zie hierover punt 2.4.4  

 

6.3  Vennootschapsbelasting 
 

6.3.1 Vaststellingsovereenkomst  en Vennootschapsbelasting 

Per 01-01-2008 vallen de woningcorporaties voor alle activiteiten onder de vennootschapsbelasting. 

In samenwerking met Aedes is de VSO2 opgesteld. Deze overeenkomst is door Vooruitgang in 2009 

ondertekend en had een looptijd tot 1-12-2012. Zowel de Belastingdienst als Vooruitgang hebben de 

overeenkomst niet opgezegd en derhalve is deze stilzwijgende weer verlengd voor een jaar.  

Voor de jaren 2010 en 2011 heeft Vooruitgang gebruik gemaakt van de herbestedingsreserve. Per 

01-01-2012 is deze komen te vervallen. 

 

6.3.2 Belastinglatenties  

Tijdelijke verschillen tussen fiscale en commerciële waardering leiden tot het vormen van 

belastinglatenties, verschillen in de resultaatbepaling zorgen voor een afwijking tussen de effectieve 

belastingdruk in de resultatenrekening en de daadwerkelijke acute belastinglast.  

In 2008 is er een fiscaal verrekenbaar verlies ontstaan. De inschatting is dat het verlies binnen negen 

jaar valt te compenseren met toekomstige fiscale winsten. 

 

6.4  Consolidatie 
De volgende deelnemingen zijn meegeconsolideerd: 

- Duynstede Holding B.V. 

- Duynstede Projecten B.V. 

- Duynstede Zorg B.V. 

- Duynstede Duurzame Energie B.V. 

 

 

6.5  Risicobeheersing 
Vooruitgang heeft haar risicoôs in beeld gebracht en onderscheidt een aantal risicorubrieken.  

- Bedrijfsrisicoôs 

- Financiële risicoôs 

- Operationele risicoôs 

- Strategische risicoôs 

- Grondverwerving 

- Projectrisicoôs 

- Externe risicoôs 

 

6.5.1 Bedrijfsrisicoôs 

Hieronder worden verstaan de risicoôs die Vooruitgang ziet als haar normale ondernemersrisico, te 

weten: 

 

Huurmarktontwikkelingen 

Hieronder vallen risicoôs als huurderving wegens leegstand, verhuurbaarheid en 

huurprijsontwikkeling. De huurmarktontwikkelingen worden nauwgezet gevolgd door de directie. Het 

beleid wordt, voor zover dit mogelijk is, op de gesignaleerde ontwikkelingen afgestemd. In 2012 

hebben signalen uit de markt geleid tot intensiever contact met betrokken partijen, zodat 

achterstanden en uitzetting van huurders binnen de perken bleven. Daarnaast zal inkomensdaling bij 

huurders tot gevolg hebben dat meer huurders huurtoeslag aanvragen. Door de huuropzegging van 

een marktpartij/zorgverlener uit één van de woon-zorg complexen, heeft Vooruitgang in 2012 wel een 

behoorlijke huurderving opgelopen van ú 225.000,-. Na veel inspanning is het Vooruitgang uiteindelijk 

toch gelukt, weliswaar na een verbouwing, het  complex aan een andere zorgpartij te verhuren. 
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Verkooprisico 

Als gevolg van de stagnerende verkoop van woningen heeft Vooruitgang in 2012 besloten om voor 3 

appartementen van de Urban villaôs onder koopgarant te verkopen. In 2012 is 1 woning verkocht. 

Einde 2012 staan er nog 7 woningen te koop. 

Onderdeel van het project SassemBourg is de bouw van 17 dure koopwoningen met een gemiddelde 

verkoopprijs van ú 440.000. Met de bouwer is een overeenkomst gesloten om maximaal 30% van de 

onverkochte woningen na de oplevering van het project af te nemen. Hierbij geldt een afslag van 

30%. Hiermee is het verkooprisico gedaald op het project SassemBourg gedaald. 

Ondanks dat de huizenmarkt onder druk stond heeft Vooruitgang in 2012 toch tien woningen,  uit de 

bestaande voorraad verkocht.  

 

Waardeontwikkeling vastgoed 

Een dalende waarde van het vastgoed heeft een negatieve invloed op de vermogenspositie van 

Vooruitgang. De waardering van de portefeuille wordt eenmaal per jaar (intern) uitgevoerd. Dit 

gebeurt op basis van de bedrijfswaarde bij zowel de begroting als bij de jaarrekening. In 2011 zijn alle 

gronden die Vooruitgang in haar bezit heeft in de toegelaten instelling opnieuw getaxeerd naar de 

waarde per 31-12-2010. In 2013 heeft voor 1 grondpositie een hertaxatie plaatsgevonden. Ten 

opzichte van de vorige taxatie hoeft er geen afwaardering plaats te vinden. Voor de overige 

grondposities is de waarde ten opzichte van vorig jaar gehandhaafd.  

De gronden in de deelneming Haarlemmermeer West CV zijn in 2012 opnieuw getaxeerd. Dit heeft 

geleid tot een afwaardering op deze grondposities van ú 580.000. 

De woningen die vallen onder het niet-DAEB deel zijn allemaal getaxeerd tegen de marktwaarde in 

verhuurde staat. Het onroerend goed niet-DAEB van het nieuwbouwproject SassemBourg is 

gewaardeerd voor de beleggerswaarde. 

 

Technische staat van de gebouwen 

Hieronder vallen risicoôs als het geheel of gedeeltelijk tenietgaan van gebouwen en het risico van 

verborgen gebreken. Al het onroerend goed is verzekerd via de opstalverzekering. Terrorisme is door 

verzekeraars uitgesloten. Vooruitgang zorgt dat in drie jaar tijd haar gehele bezit wordt geactualiseerd 

op de technische staat door middel van een conditiemeting en jaarlijks omgezet naar een begroting. 

In 2012 heeft een update van de conditiemeting plaatsgevonden van een derde deel van het bezit. 

Deze conditiemeting is extern uitgevoerd.  

 

Wijzigingen in wet- en regelgeving 

De directie volgt de (voorgestelde) wijzigingen in wet- en regelgeving, onder andere via berichtgeving 

van de koepelorganisatie Aedes, Belastingdienst en circulaires van het Rijk. De wijzigingen worden 

doorgevoerd in het beleid en meerjarenprognose. De saneringssteun en de voorgenomen 

verhuurdersheffing zijn opgenomen in de begroting 2013. 

 

Nakomingrisicoôs huurders 

Het risico bestaat uit het huurbetalingsrisico en de verhaalmogelijkheden van schade aan het 

gehuurde. De afdeling Financiën en interne zaken stelt maandelijks een debiteurenoverzicht op 

waarmee oplopende betalingsachterstanden worden gesignaleerd. De afdeling Wonen zorgt voor 

incasso van de huur. Hoewel Vooruitgang een sociaal incassobeleid hanteert gericht op het 

voorkomen van huisuitzetting, heeft zij een strikte methode van incasso. Door actief beleid is de 

huurachterstand in 2012 uitgekomen op 1,03% van de jaarhuur. Er zijn 31 lopende betalings-

regelingen en 29 deurwaarderszaken. Vooruitgang heeft daarnaast 6 huurders die vallen onder de 

WSNP (Wet Sanering Natuurlijke Personen) waarop Vooruitgang weinig invloed heeft.  

 

Nakomingrisico leveranciers 

Wanneer werkzaamheden worden uitbesteed, vormt de nakoming van de afspraken door de 

wederpartij een risico. Alle nieuwe leveranciers worden, afhankelijk van de omvang van de opdracht, 

gescreend door de afdeling Gebiedsinrichting en projectontwikkeling.  
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Bij opdrachtverstrekking voor nieuwbouwprojecten en omvangrijke andere projecten wordt vooraf de 

financiële positie van het bedrijf bij Graydon, waarmee wij een contract hebben, getoetst. Echter de 

toetsing blijft een momentopname. 

 

6.5.2 Financi±le risicoôs 

Hieronder worden verstaan de risicoôs die Vooruitgang loopt als gevolg van economische risicoôs. De 

volgende risicoôs worden onderscheiden: 

 

Financiële continuïteit 

De impact van de voorgenomen verhuurdersheffing is fors. Op basis van de huidige informatie 

bedraagt de heffing voor de jaren 2013 t/m 2017 ú 7 mln.  Om de heffing te kunnen financiering 

worden de volgende beleidswijzigingen doorgevoerd: 

- Huurbeleid 

 Er wordt een extra huurverhoging doorgevoerd van minimaal 1,5% boven inflatie. Voor 2013 

bedraagt de huurverhoging voor de scheefhuurders maximaal 6,5%. 

- Personeel 

 Voor alsnog zijn er geen personele maatregelen genomen. De huidige formatie is in 

overeenstemming met omvang en doelstelling van Vooruitgang.  

- Organisatie 

 Om in continuïteit de door de overheid opgelegde heffingen te kunnen betalen zal de beheersing 

van de kosten blijvende aandacht vergen. 

- Onderhoud 

 Om de kwaliteit van het bezit op peil te houden is het budget voor het onderhoud voor een 

periode van 5 jaar verhoogd met ú 1,5 mln. (cumulatief). Door deze voor Vooruitgang 

noodzakelijk geachte verhoging is sprake van overschrijding van de onderhoudsnormen. 

Vooruitgang neemt maatregelen om minimaal cumulatief en door weer mogelijk op jaarbasis 

over genoemde periode binnen de normen te blijven.   

- Investeringsvolume 

 Voor de jaren 2013 t/m 2016 is het investeringsvolume met ú 17,5 mln. verminderd. Aangezien 

het WSW voor 2014 geen additionele borging beschikbaar wil stellen kunnen nieuwe 

investeringen onder WSW-borging op zijn vroegst in 2015 plaatsvinden. Andere financierings- en 

eigendomsmogelijkheden worden onderzocht.  
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Onderstaande grafiek geeft zicht op de normstelling die WSW aanhoudt (operationele kasstroom met 

netto rentebetaling en 2% normatieve aflossing). Het saldo over een periode van 5 jaar is positief. 

 

 
 

  jaar  2013 2014 2015 2016 2017 

 Operationeel  7.082 5.741 7.078 8.243 8.038 

 Rente 3.935 4.388 4.826 4.861 4.709 

 Aflossing 2% 1.833 2.067 2.271 2.283 2.207 

 Rente + aflossing 5.768 6.455 7.097 7.144 6.916 

 Saldo 1.314 -714 -19 1.099 1.122 

 Saldo (5 jaar)     2.802 

 

Met deze maatregelen kan Vooruitgang in financieel opzicht de gevolgen van de genoemde heffingen 

opvangen en verwacht zij blijvend te kunnen voldoen aan de kengetallen DSCR en loan to value en 

verwacht zij toegang te blijven houden tot de kapitaalmarkt. Het bestuur zal de voorgenomen 

maatregelen in de komende jaren conform de projecties moeten realiseren. 
 
Renteontwikkeling 

Renteontwikkelingen zijn van invloed op het resultaat, het rendement en de waarde van het 

onroerend goed. Het treasurybeleid ligt vast in het door de directie vastgestelde en door de Raad van 

Commissarissen goedgekeurde treasurystatuut. Jaarlijks worden bij de begroting het renterisico, de 

effecten van renteschommelingen (scenarioôs) en de financieringsbehoefte in kaart gebracht.. De 

voorgenomen activiteiten worden jaarlijks opgenomen in het treasuryjaarplan. De uitvoering van 

activiteiten vindt plaats op de afdeling Control. 

Voor de financiering voor het project SassemBourg is een lening aangetrokken bij de BNG van ú 29,7 

mln. Dit betreft een variabele financiering tijdens de bouwperiode. De eerste opname vindt pas in 

2013 plaats. Na de oplevering van het gebouw zal de lening omgezet worden in twee vaste leningen. 

Hierbij wordt een splitsing gemaakt tussen een lening met borging van het WSW voor het DAEB-deel 

en een niet-geborgde lening voor het niet-DAEB deel. De modaliteiten zoals looptijden en rente, 

moeten nog met de BNG overeengekomen worden.  
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(Her)financieringsrisico 

Hieronder wordt verstaan het risico dat financiering niet of slechts tegen ongunstige voorwaarden kan 

worden aangetrokken dan wel verlengd. Het risico wordt beperkt door het hanteren van solide 

vermogensverhoudingen, de kasstroomtoets en beschikbare borgingsruimte (WSW) en het 

onderhouden van relaties met banken. Vooruitgang laat zich bijstaan door Thésor Treasury 

Outsourcing. Gezien de lage rentestand is voor drie leningen de rente bij conversie al 

overeengekomen. Hiermee speelt Vooruitgang in op de verwachte ontwikkeling van een mogelijk 

stijgende rente. Er wordt door Vooruitgang geen gebruik gemaakt van swaps met een open einde. 

Wel heeft vooruitgang een basisrentelening van nominaal ú 6 mln. afgesloten. Door het ministerie is 

besloten dat per 01-10-2012 een basisrentelening onder de werking van de derivatenbeleidsregels 

vallen. Op basis van de uitgevoerd stresstest van het CFV per 31-12-2012 blijkt dat er geen 

liquiditeitsbuffer aangehouden hoeft te worden. 

Vooruitgang is zich volop bewust van de gevolgen van de Staatssteun-regeling, de splitsing tussen 

DAEB (Diensten Algemeen en Economisch Belang) activiteiten die vallen onder staatssteunregeling 

en nietïDAEB. Vooruitgang heeft, voor zover mogelijk,  in 2012 haar beleid op aangepast. De 

precieze uitwerking van deze Staatssteun-regeling geeft echter nog onduidelijkheden. 

 

De omvang van de herfinanciering in 2012 en de komende jaren: 

 

jaar omvang in ú reeds vastgelegd voor 

2012 2,5 miljoen 0,8 miljoen 3,28 % 10 jaar 

1,7 miljoen 3,22 % 10 jaar 

2013 1,3 miljoen 1,3 miljoen 3,23 % 20 jaar 

2016 1,4 miljoen    

 

6.5.3 Operationele risicoôs 

Hieronder worden verstaan de risicoôs die voortvloeien uit het feit dat een bedrijf een 

samenwerkingsverband van mensen is, waarbij feilbaarheid en kwetsbaarheid van mensen in 

processen niet valt uit te sluiten. 

Continuïteit 

Het risico van tijdelijke niet beschikbaarheid is, gezien het lage ziekteverzuim van 3,4% ten opzichte 

van de 5%-norm, beperkt. Er is een actief ziekteverzuimbeleid. Het risico van vertrekkende 

medewerkers is gegeven het beperkte verloop gering. Er zijn drie parttime medewerkers in dienst 

getreden. Twee medewerkers zijn uitdienst gegaan, terwijl één medewerker op non-actief is gesteld. 

 

Gedrag 

Vooruitgang heeft een voor haar geëigende administratieve organisatie opgezet, waarin de interne 

controle is verankerd. De onderscheiden bedrijfsprocessen zijn beschreven en vastgesteld door de 

directie. Er is een strikte scheiding tussen uitvoering, registratie en betaling.  

 

Informatiesysteem 

Voor de primaire processen maken wij gebruik van het automatiseringssysteem van Cegeka. Voor 

het onderhoud aan de hardware is een contract met Unified afgesloten. Dagelijks wordt een back-up 

gemaakt die extern opgeslagen wordt. 

 

6.5.4 Strategische risicoôs 

Dit zijn de risicoôs verbonden aan de strategische keuzes van Vooruitgang. Deze keuzes zijn 

explicieter gemaakt in de strategische herijking. Hierbij is de keuze gemaakt dat Vooruitgang blijft 

inzetten op verdere gebiedsinrichting, waarbij Vooruitgang altijd de keuze maakt om, al dan niet voor 

eigen risico,  deze ontwikkeling vorm en inhoud te geven. Deze keuze heeft zijn consequentie op de 

inrichting van de organisatie. Vooruitgang heeft deze inrichting opgezet in een nieuwe structuur die in 

2011 nader is uitgewerkt.  
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Gedeeltelijk heeft de invulling in 2012 plaatsgevonden. Keuzes worden altijd gemaakt binnen een 

financieel afwegingskader, mede ook op basis van het continuïteitsoordeel van het CFV en het 

faciliteringsvolume van het WSW. 

 
 Fiscale status 

Als gevolg van het nieuwe Belastingplan is de integrale heffing Vennootschapsbelasting ingevoerd.  

Fiscale aangelegenheden worden in ieder project van Vooruitgang als nadrukkelijk aandachtspunt 

vooraf uitgewerkt, zodat fiscaliteit onderdeel wordt van de besluitvorming. 

 

Grondverwerving 

In 2006 stelden wij het beleidskader vast over het aangaan van strategische grondposities en het 

aankopen van gronden. Gezien de financiële omvang van de aangekochte gronden met de daaraan 

gekoppelde ontwikkelpotentie zal er samengewerkt moeten worden met andere marktpartijen. In 

2007 is samen met andere marktpartijen de Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-West Beheer 

B.V. opgericht. In 2012 vonden er geen transacties in grond plaats.  

De locatie Loosterweg, welke in 2005 is aangekocht met als doel om een grondruiltransactie tot stand 

te brengen, zal weer verkocht worden. De verwachting is dat de verkoop niet op korte termijn 

gerealiseerd kan worden. 

 

6.5.5 Project risicoôs 

De risicoôs van projecten worden per project benoemd en opgenomen in de hierna (zie 6.6) 

beschreven risicomonitor. Vooruitgang werkt met ingang van 2011 met een investeringsstatuut, 

gestandaardiseerde procesbeschrijvingen voor zowel gebieds- als projectontwikkeling en 

fasedocumenten waarmee risicoôs op gebieds- en projectontwikkeling inzichtelijk worden gemaakt en 

waarbij een eenduidig besluitvormingskader is geborgd. 

 

6.5.6 Externe risicoôs 

Bij Vooruitgang zijn geen verdere externe risicoôs bekend waarvoor voorzieningen getroffen zouden 

moeten worden. 

 

Bouwen in verbindingen  

Vooruitgang kent geen activiteiten die vallen onder de terminologie van bouwen in verbindingen. In de 

verbinding Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-West Beheer B.V. vond nog geen bouw-

activiteit plaats.  

 

WKO-installatie 

De Warmte Koude Opslag (WKO) installatie behorende bij de nieuwbouw van de 40 Urban villaôs is 

ondergebracht bij Duynstede Duurzame Energie B.V. Hier is ook het beheer van de installatie 

geregeld. Er vindt overleg plaats met de kopers om de WKO over te nemen.  

 

 

6.6  Intern risicobeheersings- en controlesysteem 
Vooruitgang maakt gebruik van een risicomonitor, waarin de projecten op basis van hun fasering per 

project op hun risico worden berekend. Vervolgens wordt een totale doorrekening van alle projecten 

gemaakt op portefeuilleniveau, waarbij ook het samengesteld risico berekend wordt.  In 

overeenstemming met de afspraken met de Raad van Commissarissen zullen er geen risicoôs worden 

aangegaan wanneer hiermee de vastgestelde financiële grenzen van beschikbaar bufferkapitaal 

wordt overschreden. Deze risicomonitor wordt tijdens de vergaderingen van de Raad van 

Commissarissen besproken en vastgesteld. Voor elk project wordt een investeringsstatuut opgesteld 

met daar in genoemd de risicoôs en de beheersmaatregelen. De directie is van mening dat hiermee 

de interne risicobeheersings- en controlesystemen adequaat en effectief zijn. De periodieke 

samenstelling van kwartaal- en jaarcijfers wordt samengesteld op basis van vastgestelde 

grondslagen.  
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Hierbij maken wij  gebruik van informatie uit het centraal geautomatiseerd informatiesysteem. Dit 

systeem functioneerde ook in het verslagjaar in overeenstemming met de opzet.  

 

 

6.7  Financiële ondersteuning aan buitenlandse instellingen 
Vooruitgang heeft geen enkele verbinding met buitenlandse instellingen. Zij draagt ook niet bij aan 

ontwikkelingen van derden in overig Nederland en het buitenland.  

 

 

6.8  Beloningsstructuur en beloningscode Bestuurders Woningcorpratie (BBW)  
 De beloning van de directeur/bestuurder is besproken binnen de Raad van Commissarissen. In 

hoofdstuk 8, het verslag van den RvC, wordt hier nader op ingegaan. 



 

 
 

52 

7. Governance verslag  

 

7.1  Structuur 

óGood governanceô is het geheel van activiteiten en maatregelen dat de onderlinge samenhang 

waarborgt van de wijze van sturen, beheersen, verantwoorden en intern toezicht houden bij 

Woonstichting Vooruitgang. Centraal staan de efficiënte en effectieve realisatie van de 

beleidsdoelstellingen en het op een transparante wijze afleggen van verantwoording aan alle 

belanghebbenden.   

Vooruitgang onderschrijft de Governancecode Woningcorporaties en heeft dat als uitgangspunt 

genomen bij haar werkzaamheden. De code bevat principes en bepalingen. De principes 

weerspiegelen moderne en algemene opvattingen over goed ondernemingsbestuur. Toegelaten 

instellingen mogen van de bepalingen afwijken als in de lokale omstandigheden een betere praktijk is 

ontwikkeld. Vooruitgang heeft op een enkele bepaling na (zie paragraaf 7.3), alle principes en 

bepalingen actief opgevolgd.  

 

De transparantie die Vooruitgang nastreeft komt onder meer tot uitdrukking in het openbaar maken 

van die documenten die richting geven aan de activiteiten die de organisatie onderneemt.  

Op de website van Vooruitgang kunnen belangstellenden zich laten informeren over: 

- De governancecode woningcorporaties 

- Statuten van Vooruitgang  

- Jaarverslag en jaarrekening 

- Klokkenluidersregeling  

- Integriteitscode  

- Protocol onafhankelijkheid m.b.t. externe onafhankelijke accountant  

- Reglement werkwijze Raad van Commissarissen (RvC)  

- Profielschets RvC  

- Samenstelling en rooster van aftreden  

- Bestuursstatuut  

- Reglement van de selectie- en remuneratiecommissie   

- Reglement van de audit commissie  

- Treasury statuut  

- Beloningscode bestuurders woningcorporaties  

- Honoreringscode commissarissen woningcorporaties  

- Visitatierapport 

 

De werkzaamheden, taken en bevoegdheden van de RvC zijn nader uitgewerkt in het reglement 

werkwijze Raad van Commissarissen en het daaraan gekoppelde bestuursstatuut. Ook heeft 

Vooruitgang een profielschets opgesteld waarop de samenstelling van de RvC is gebaseerd. In het 

reglement voor de RvC worden de auditcommissie en de selectie- en remuneratiecommissie 

benoemd.  

De werkorganisatie stelt een kwartaalrapportage op, die inzicht geeft in de strategische, 

maatschappelijke, financiële en bedrijfsmatige resultaten van de organisatie. Hierin zijn de uit het 

ondernemingsplan af te leiden kritische prestatie-indicatoren en -normen verwerkt. De rapportage laat 

zien in hoeverre die normen gehaald worden. De kwartaalrapportage staat elk kwartaal op de RvC-

agenda en wordt besproken met de RvC.   

Bij Vooruitgang zijn de interne risicobeheersing- en het controlesysteem door middel van het control 

plan vormgegeven. Voorafgaand aan de opdracht voor de controle door de onafhankelijke accountant 

wordt jaarlijks in de Raad van Commissarissen besproken welke specifieke opdracht gegeven wordt. 

De managementletter die de onafhankelijke accountant bij de controle van de jaarrekening opstelt, 

wordt door de RvC in principe overgenomen en als opdracht aan de directeur-bestuurder gezien.  
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7.2  Bestuursstructuur 

Woonstichting Vooruitgang kent een Raad van Commissarissen model. Vooruitgang heeft een 

directeur-bestuurder, de heer S.M. Schrader. De directeur-bestuurder legt verantwoording af aan de 

RvC bestaande uit vijf leden (voor de samenstelling van de RvC zie paragraaf 8.1.2). Jaarlijks wordt 

hiertoe een set prestatie-indicatoren opgesteld. 

 
7.2.1  Het bestuur 

Onverlet de bevoegdheden van de RvC is de bestuurder van Vooruitgang verantwoordelijk voor de 

realisatie van de doelstellingen, voor de daarbij vereiste strategie en financiering. Ook is de 

bestuurder verantwoordelijk voor het beleid en de daaruit voortvloeiende resultatenontwikkeling, 

alsmede het beleid ten aanzien van deelnemingen. De bestuurder is verder verantwoordelijk voor het 

beheersen van de risicoôs verbonden aan de activiteiten van Vooruitgang en bespreekt de interne 

risicobeheersings- en controlesystemen met de RvC. De bestuurder is voorts verantwoordelijk voor 

de naleving van alle relevante wet- en regelgeving en verschaft de RvC tijdig alle informatie die nodig 

is voor het uitoefenen van zijn taken.  

Elke vorm of schijn van belangenverstrengeling tussen bestuur en corporatie dient te worden 

vermeden. Het aangaan van transacties door het bestuur, die het vermoeden van belangen-

verstrengeling zouden kunnen oproepen, is slechts toegestaan na verkregen goedkeuring van de 

RvC. Over toegestane transacties met een mogelijk tegenstrijdig belang wordt in ieder geval 

gerapporteerd in het jaarverslag van Vooruitgang. 

Bij het vaststellen van de honorering van de bestuurder worden de uitgangspunten en bepalingen van 

de Commissie Izeboud gevolgd. De vaststelling van de beloning van de bestuurder is de 

bevoegdheid en verantwoordelijkheid van de RvC en wordt vastgelegd in het bezoldigingsbeleid. Het 

bezoldigingsbeleid wordt openbaar gemaakt via de website.  

 
7.2.2 Taak en plaats van Raad van Commissarissen 

De RvC houdt toezicht op het beleid van het bestuur, op de algemene gang van zaken binnen de 

corporatie en de met haar verbonden ondernemingen. De RvC staat het bestuur met raad ter zijde. 

De RvC richt zich bij de vervulling van zijn taak naar het belang van de corporatie en de met haar 

verbonden onderneming en weegt daartoe de in aanmerking komende belangen af. De RvC is 

daarnaast verantwoordelijk voor de kwaliteit van het eigen functioneren. De RvC beslist over 

benoeming, beoordeling, beloning, schorsing en ontslag van het bestuur. Ook is de RvC 

verantwoordelijk voor (her)benoeming, zittingsperiode, schorsing of ontslag en aftreden van de leden 

van de RvC.  De RvC heeft taak en werkwijze vastgelegd in een reglement.  

Ter ondersteuning van deze taak heeft de RvC uit zijn midden twee commissies ingesteld, te weten 

de selectie- en remuneratiecommissie en de auditcommissie. Tot de taak van de selectie- en 

remuneratiecommissie behoort  het doen van een voorstel aan de RvC betreffende het te voeren 

bezoldigingsbeleid, het opmaken van het remuneratierapport, het doen van een voorstel voor 

selectiecriteria en benoemingsprocedures betreffende het bestuur en de leden van de RvC, de 

periodieke beoordeling van omvang en samenstelling van de RvC en het bestuur en het doen van 

een voorstel voor een profielschets van de RvC, het werven, selecteren en voordragen van leden van 

de RvC ter benoeming door de RvC en het voorstellen voor (her)benoemingen.  

Tot de taak van de auditcommissie behoort het toezicht houden, namens de Raad van 

Commissarissen, op de bestuurder ten aanzien van  de werking van de interne risicobeheersings-en 

controlesystemen, de financiële informatieverschaffing door de corporatie, de naleving van 

aanbevelingen en opvolging van opmerkingen van de externe onafhankelijke accountant, de relatie 

met de externe onafhankelijke accountant, de financiering van de corporatie, conform het 

treasurystatuut en het jaarlijks opgestelde treasury jaarplan en de toepassing van informatie-en 

communicatietechnologie (ICT). Behalve de reglementair vastgelegde taken is de auditcommissie 

ook klankbord voor de bestuurder en bereidt zij de goedkeuringsbesluiten van financiële aard binnen 

de RvC voor.   

 

  



 

 
 

54 

De RvC is zodanig samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, het bestuur en welk 

deelbelang dan ook, onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. In het reglement werkwijze van de 

RvC zijn hieromtrent enkele bepalingen opgenomen. Jaarlijks wordt over de onafhankelijkheid van de 

leden van de RvC gerapporteerd in het verslag van de RvC. 

In de profielschets voor de RvC zijn de kwalificatievereisten en de competenties voor de individuele 

leden van de RvC opgenomen, alsmede de randvoorwaarden voor het functioneren van de RvC als 

geheel. Van de commissaris mag worden verwacht dat hij voldoende kan meepraten over alles wat er 

in de politieke of maatschappelijke discussie plaatsvindt. Elke commissaris dient geschikt te zijn om 

de hoofdlijnen van het totale beleid te beoordelen. Elke commissaris beschikt over een specifieke 

deskundigheid die noodzakelijk is voor de vervulling van zijn taak, binnen zijn rol in het kader van de 

profielschets van de RvC.  

De RvC is zodanig samengesteld dat hij zijn taak naar behoren kan vervullen. Een herbenoeming van 

een commissaris vindt slechts plaats na zorgvuldige overweging. Ook bij een herbenoeming worden 

de hiervoor genoemde profieleisen in acht genomen. Leden van de RvC worden voor een periode 

van vier jaar benoemd, waarbij als uitgangspunt wordt gehanteerd dat commissarissen maximaal 

acht
1
 jaar zitting kunnen hebben in de RvC. Ook over de samenstelling van de RvC rapporteert de 

RvC in het jaarverslag. 

De voorzitter van de RvC bepaalt de agenda en leidt de vergaderingen van de RvC, ziet toe op goed 

functioneren van de RvC en zijn commissies en draagt zorg voor een adequate informatievoorziening 

aan de commissarissen. Verder zorgt de voorzitter ervoor dat er voldoende tijd bestaat voor 

besluitvorming en draagt hij zorg voor het introductie- en opleidings- of trainingsprogramma voor de 

leden. De voorzitter is namens de RvC het voornaamste aanspreekpunt voor het bestuur, initieert de 

evaluatie van het functioneren van de RvC en van het bestuur.  

7.3   Toepassing van de Governancecode 

Vooruitgang past de Governancecode toe. De bestuurder heeft gedurende het verslagjaar op de 

daartoe geëigende momenten in de RvC-vergadering expliciete aandacht gevraagd op de naleving 

en toepassing van de code. Vooruitgang wijkt op de volgende punten af: 

- Benoeming van het Bestuur voor een (her)benoeming van maximaal vier jaar. Het huidige 

Bestuur is benoemd vóór invoering van de Code en Vooruitgang is gebonden aan 

arbeidsovereenkomsten voor onbepaalde tijd. Vooruitgang is niet voornemens de óbest 

practiceô bepaling van een mandaat voor maximaal vier jaar voor nieuw te benoemen leden op 

te volgen. 

- Vooruitgang wil de aanbeveling om een aantal leden van de RvC onafhankelijk te laten zijn, 

omwille van de grootst mogelijke transparantie, verzwaren door vast te leggen dat alle leden 

onafhankelijk zijn 

- Vooruitgang heeft geen toetsingskader voor haar verbindingen. In 2012 is een 

verbindingsstatuut opgesteld dat in 2013 in werking zal treden. 

 

7.4  Transacties met tegenstrijdige belangen 

In 2012 hebben er geen transacties met tegenstrijdige belangen plaatsgevonden. Voor de 

volledigheid maken we melding dat de directeur/bestuurder een huurovereenkomst heeft voor een 

garage op de locatie Park Overbosch. 

 

7.5  Leningen of garanties 

 Vooruitgang heeft als beleid geen leningen of garanties te verlenen aan leden van de RvC, bestuur 

en medewerkers.  

                                                 
1
 Sinds juli 2011 is de nieuwe Governancecode ï vastgesteld door Aedes en VTW  ï van kracht. Een van de nieuwe 

bepalingen is de maximale zittingstermijn voor commissarissen van 8 jaar.  
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7.6  Klokkenluiderregeling en integriteitregeling 

 Vooruitgang beschikt over een klokkenluiderregeling. De regeling is op de website gepubliceerd. Ook 

heeft Vooruitgang  een zakelijke gedragscode, de zogenaamde integriteitcode. Deze code verbiedt 

werknemers, Bestuur en leden van de RvC om geschenken van commerciële waarde voor zichzelf of 

voor hun familieleden aan te nemen, om voordelen te bieden aan derden ten nadeel van de 

onderneming, of om te profiteren van zakelijke voordelen die Vooruitgang toekomen. Deze 

integriteitscode is vastgesteld en gepubliceerd op de website van Vooruitgang. De integriteitscode is 

besproken met het voltallige personeel. In het bedrijfsoverleg wordt regelmatig aandacht besteed aan 

dit onderwerp. 
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8.  Jaarverslag Raad van Commissarissen  

 

8.1  Algemeen  

De RvC heeft drie belangrijke taken, namelijk:  

 - het toezicht op het beleid van het bestuur, op de werking en integriteit van de interne controle- 

en risicobeheersing systemen en ingestelde procedures en op de algemene gang van zaken in 

de woningcorporatie en de met haar verbonden ondernemingen; 

- klankbord zijn voor het bestuur; 

- goed werkgeverschap voor de directeur-bestuurder. 

 

In dit jaarverslag is weergegeven hoe de RvC deze rollen vervult. 

 

De RvC houdt onder ander toezicht op: 

- realisatie van de doelstellingen van de corporatie; 

- realisatie van de volkshuisvestelijke opgaven; 

- strategie en risicoôs verbonden aan de activiteiten van de corporatie; 

- opzet en werking van de interne risicobeheersing- en controlesystemen; 

- kwaliteitsbeleid; 

- kwaliteit van de maatschappelijke verantwoording; 

- financieel verslagleggingproces; 

- naleving van toepasselijke wet- en regelgeving. 

 

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de RvC zijn in artikel 17 van de statuten van 

Woonstichting Vooruitgang omschreven. Een en ander is verder uitgewerkt in het reglement voor de 

RvC d.d. 24 april 2008. In het reglement is ook opgenomen dat er twee commissies fungeren onder 

verantwoordelijkheid van de RvC, te weten de auditcommissie en de selectie- en remuneratie-

commissie. Deze commissies brengen advies uit aan de RvC.  

De RvC hecht grote waarde aan een transparant ondernemingsbestuur waarin de belangen van alle 

belanghebbenden op geëigende wijze worden meegewogen. Naar de mening van RvC en Bestuur is 

de Governancecode Woningcorporaties een goed instrument om een eerlijke, integere en 

transparante gang van zaken binnen woningcorporaties te borgen. Vooruitgang wil  voldoen aan alle 

gestelde voorwaarden van transparant bestuur.  

 

8.1.1 Toezichtkader 

In dit jaarverslag legt de RvC publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop invulling is gegeven 

aan de uitvoering van taken en bevoegdheden in het afgelopen jaar. De RvC hanteert als 

uitgangspunt de documenten zoals opgenomen in het Governanceverslag (hoofdstuk 7). Daarnaast 

zijn er de volgende kaders om zijn toezichthoudende taken te kunnen vervullen: 

- het ondernemingsplan óMidden in de samenleving ô2008ï2012ô (waarin onder  

 andere de visie op maatschappelijke prestaties beschreven staan). In 2012 is begonnen met het 

ondernemingsplan voor een volgende periode.  

- activiteitenplan/begroting 2012 

- de Governance jaaragenda 2012  

- de kwartaalrapportages 

- de interne risicobeheersing- en controlesystemen 

- het financiële verslaggeving proces  

- aanbevelingen van de onafhankelijke accountant en de managementletter 

- beleid met betrekking tot dochterondernemingen, verbindingen en joint-ventures 

- controleplan  

- voorstellen en analyses die periodiek door het Bestuur worden ingebracht 

- prestatie indicatoren voor de directeur-bestuurder 2012 
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- code honorering commissarissen bij corporaties van de Vereniging van Toezichthouders in 

Woningcorporaties (VTW) 

- de Wet Normering Topinkomens zoals van kracht per 1-1-2013 

- de (oordeels-) brieven van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en van het Centraal Fonds 

Volkshuisvesting. 

 

Op basis van de beleidskaders, genoemd in hoofdstuk 4 van de begroting 2012, wordt het beleid van 

Vooruitgang getoetst. De toetsing kan plaatsvinden door de RvC zelf of de RvC laat zich bijstaan door 

externen.  

 

8.1.2 Samenstelling en rooster van aftreden  

In 2011 is de regelgeving omtrent de zittingsduur van leden van de RvC gewijzigd. In plaats van 

twaalf jaar mogen commissarissen nu maximaal acht jaar aan blijven. De nieuwe regelgeving is 

verwerkt in het  rooster van aftreden. Gedurende 2012 was de samenstelling van de RvC en het 

rooster van aftreden als volgt: 

                             

naam functie benoemd aftredend herbenoembaar 

drs. A.H. van Drooge          voorzitter dec. 2000      dec. 2012  nee 

ir. C.J. Noort vicevoorzitter   dec. 2006      dec. 2014  nee  

Ir J. Manschot lid april 2012 april 2016  ja  

mr. P.J. Wintgens lid dec. 2005      dec. 2013  nee 

drs. ing. B.F.C. Giesbers   lid dec. 2006      dec. 2014  nee 

                 

   

De heren Wintgens en Giesbers hebben op voordracht van de Stichting Bewonersplatform 

Sassenheim (SBS) e.o. zitting in de RvC. In het verslagjaar is er een mutatie geweest in de 

samenstelling van de RvC. Dhr. Souverijn heeft afscheid genomen en de heer Manschot heeft per 16 

april 2012 zitting in de RvC. De werving van een RvC-lid in plaats van dhr. L. van Drooge, die in 

december 2012 aftredend was, is in 2012 gestart. Dit is gebeurd onder begeleiding van een extern 

wervings- en selectiebureau. Eind 2012 heeft de RvC na een tweetal selectieronden de heer Joep 

Aarts tot commissaris benoemd, de effectuering van dit besluit is per februari 2013 geweest. 

Aangezien ten tijde van jaarwisseling de adviesprocedure over de nieuwe commissaris bij de OR nog 

liep, heeft de RvC de heer Van Drooge bereid gevonden om aan te blijven tot de datum waarop het 

nieuwe RvC lid effectief tot de Raad is toegetreden. In februari 2013 heeft de RvC onder begeleiding 

van een extern adviseur in een zelfevaluatie bepaald welke kwaliteiten zij als RvC wil 

vertegenwoordigen. Op basis hiervan heeft de RvC besloten tot benoeming van Kees Noort als 

voorzitter en Joep Aarts als vicevoorzitter.     

 

Overzicht beroep en relevante nevenfuncties van de RvC in 2012:  

 

Naam:     Beroep en relevantie nevenfuncties: 

De heer drs. A.H. van Drooge, voorzitter - Lid van de rekenkamer gemeente Bloemendaal 

  - Lid van de rekenkamer van de gemeenten 

   Ommen en Dalfsen 

  - Lid van de rekenkamer van het waterschap  

   Zuiderzeeland 

  - Lid van de rekenkamer van het waterschap Rijn  

   & IJssel 

  - Lid van de rekenkamer van het waterschap  

   Veluwe 

  - Lid van de RvC van Vallei Wonen Woudenberg 
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De heer ir. J. Manschot  - Directeur-eigenaar van Real 4 U b.v. :  

   interim-management en advies voor    

   maatschappelijk vastgoed 

 - Lid Bestuur van de Stichting Duurzame Energie  

  Ramplaan 

 - Lid Raad van Toezicht Stichting BBV (primair  

  onderwijs) 

  - Gastdocent bij de Amsterdam School of Real  

   Estate (ASRE) 

 

De heer mr. P.J. Wintgens  - Jurist Koninklijke BAM Groep nv 

 

De heer drs. ing. B.F.C. Giesbers               - Eigenaar/ ondernemer Giesbers   

    Onroerend Goed, Bleiswijk 

  

De heer ir. C.J. Noort                     -  Corporate Risk Auditor Arcadis nv 

  - Beëdigd visitator Raeflex, Utrecht 

 

De nevenactiviteiten van alle leden van de RvC zijn geïnventariseerd om volledige transparantie te 

waarborgen en eventuele belangenverstrengelingen aan het licht te krijgen. Daaruit bleek dat alle 

leden van de RvC onafhankelijk van de stichting zijn en er geen overlappingen bestaan met andere 

bestuursfuncties. In 2012 hebben geen transacties met tegenstrijdige belangen plaatsgevonden.  

 

8.2  Activiteiten in verslagjaar 

De RvC had in 2012 overleggen in wisselende samenstelling. In 2012 waren er zes reguliere 

vergaderingen met de bestuurder, conform een vooraf vastgesteld schema. Er was een zevende, 

extra vergadering, in verband met het besluit rond de bouw van SassemBourg. De RvC heeft twee 

vergaderingen/ bijeenkomsten gehouden, zonder de bestuurder. Tijdens deze overleggen is onder 

andere een zelfevaluatie gehouden en een evaluatie met de onafhankelijke accountant. Er waren in 

2012 twee themabijeenkomsten over SassemBourg en er waren drie remuneratiegesprekken en de 

auditcommissie kwam vier keer bijeen. Daarnaast ondernam de RvC verschillende activiteiten in het 

kader van deskundigheidbevordering. 

In 2012 is het regulier overleg met de Ondernemingsraad gestart en er is apart overleg geweest met 

de controller.  

 

8.2.1 Reguliere vergaderingen met de directeur-bestuurder 

In 2012 is zes keer door de RvC vergaderd met de directeur-bestuurder. Voorafgaand aan deze 

vergaderingen vindt een vooroverleg plaats met alleen de leden van de RvC. Vaste onderwerpen op 

de agenda van de reguliere vergaderingen waren: trends in de volkshuisvesting, volkshuisvestelijke 

opgaven, landelijke, regionale en lokale ontwikkelingen, externe verslaglegging, 

investeringsbeslissingen, de meerjarenplanning, de begroting, de periodieke rapportages, het 

treasurybeleid en -beheer, fiscaliteit, het strategisch beleidsplan en de rapportage van de visitatie. Op 

basis van deze besprekingen heeft de RvC in 2012 een aantal bestuursbesluiten vastgesteld. 

 

De besluiten zijn onder te brengen in vier hoofdcategorieën: 

A. Organisatieontwikkeling 

 - Het reglement van de auditcommissie is goedgekeurd.  

B.  Samenwerkingsovereenkomsten, bezoldiging  

 - De RvC heeft de overeenkomst met de onafhankelijke accountant met een jaar verlengd. 

 - De RvC heeft de bezoldiging van de directeur-bestuurder herbevestigd, conform de   

  adviesregeling. 

 - Het besluit tot ontbinding van BAB is goedgekeurd 
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C. Investerings- en financieringsvoorstellen 

 - De RvC is akkoord gegaan met het besluit tot de aankoop van een perceel grond aan de  

  Teylingerlaan te Sassenheim ten behoeve van de ontwikkeling van het project 

SassemBourg.  

 - Goedgekeurd is het besluit tot verkoop onder de koopgarantregeling van maximaal drie 

appartementen in het complex Urban villa´s alsmede de mogelijkheid om maximaal drie 

bestaande woningen van kopers te kopen tegen de verkoop van een appartementsrecht 

in voornoemd complex. 

 - Ingestemd is met het besluit tot investering in Sassembourg en met het bouwbesluit 

(beide onder opschortende voorwaarde).  

D. Jaarverslag-/jaarrekening en begroting  

 - De RvC is in januari 2012 definitief akkoord gegaan met het de door het bestuur 

opgestelde begroting voor het jaar 2013 met het daarbij aangegeven geprognosticeerde 

jaarresultaat 2012 alsmede de meerjarenraming 2013-2016. 

 - De RvC heeft het jaarverslag en jaarrekening 2011 goedgekeurd en de daaraan 

  gelieerde BVôs. 

 - De RvC heeft het investeringsstatuut goedgekeurd. 

 - Goedkeuring van het treasury jaarplan 2012.  

 

8.2.2 Bespreking met de Ondernemingsraad 

In 2012 is gestart met het regulier overleg met de Ondernemingsraad. De RvC acht dit overleg van 

groot belang, omdat het verbinding geeft met wat er leeft in de organisatie.  

Onderwerpen die aan de orde kwamen waren:  

- ontwikkeling binnen de organisatie 

- organisatie aanpassing 

- kwaliteit van het overleg OR met de directeur-bestuurder   

 

8.2.3 Gesprekken met belanghouders 

Volgens de op 1 juli 2011 vernieuwde governancecode, hoofdstuk 7 is de RvC aanspreekbaar voor 

belanghouders.  

 

SBS 

De RvC acht belangenbehartiging naar huurders en het contact met de huurders-vertegenwoordiging 

van groot belang. In dat kader is er een gesprek geweest met SBS e.o. door de heren Giesbers en 

Wintgens, die op voordracht van deze stichting zitting hebben in de RvC. Het contact met SBS 

verloopt in een constructieve sfeer, waarbij aspecten als wonen en zorg, veiligheid in de buurten en 

bewonersparticipatie op een goede manier worden ingevuld.  

 

College van B&W 

In 2012 is er wederom een gesprek geweest met het college van B en W. Dit gesprek werd gebruikt 

voor informatie-uitwisseling en gedachtewisseling over nieuwe ontwikkelingen op het gebied van 

volkshuisvesting. 

 

8.2.4 Evaluatie onafhankelijke accountant 

Medio 2012 heeft een evaluatiegesprek plaatsgevonden met de onafhankelijke accountant. Op basis 

van de uitkomst van dit gesprek is de samenwerking gecontinueerd voor een periode van één jaar. 

Ook is in deze bijeenkomst gesproken over de onderwerpen waar de onafhankelijke accountant zich 

op moet richten tijdens de controlewerkzaamheden. Deze onderwerpen zijn onder andere 

grondposities, control plan, managementletter, kwaliteit van de organisatie en effecten van de crisis.  

 

8.2.5 ñBenen-op-tafel-overlegò 

In 2012 is met de bestuurder en de manager ËStrategie en PortfolioË een Ëbenen op tafelô gesprek 

geweest om van gedachten te wisselen of te brainstormen over strategische zaken  
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8.2.6 Overleg tussen RvC en de business-controller 

In 2012 heeft een gesprek plaats gevonden tussen de RvC en de business-controller.  

 

8.2.7 Zelfevaluatie 

Er is door de RvC een zelf-evaluatie gehouden, onder leiding van een extern bureau. De conclusies 

uit deze zelfevaluatie waren:  

-  De samenstelling RvC zal de komende jaren veel wijziging krijgen Het profiel en de 

competenties van de individuele leden is daarom in een overzicht opgenomen en wordt gedeeld 

met de bestuurder en de Ondernemingsraad. Vanuit dit rooster wordt bepaald wat het profiel zal 

zijn van de nieuw te benoemen commissarissen in 2013 en 2014. De RvC wil meer op 

strategisch niveau overleg voeren met de bestuurder. 

-  Er is binnen de RvC een open houding onder elkaar, waardoor er met respect voor de diverse 

standpunten tot een menings- of besluitvorming gekomen wordt.  

-  De samenwerking tussen RvC en de directeur-bestuurder is constructief en transparant. De RvC 

wil haar toezicht op de bestuurder verdiepen met behoud van de daadkracht van Vooruitgang. 

-  De RvC is in staat haar verantwoordelijkheden goed uit te voeren, door vanuit een 

onafhankelijke positie en op transparante wijze toezicht te houden. 

 

8.3 Financiële ontwikkelingen  
De RvC heeft zich in het bijzonder beziggehouden met de gevolgen van de financiële en 

economische crisis, risico beheersing en politieke besluitvorming. De effecten hiervan op de 

(financiële) bedrijfsvoering van Vooruitgang zijn bij de behandeling van de kwartaalrapportages en de 

begroting 2013 in scenarioôs besproken met zowel de auditcommissie als de volledige RvC 

 

De RvC toets herhaaldelijk in de vergaderingen de kwaliteit van risicobeheersing en 

controlesystemen , de genoemde aandachtspunten in de financiële verslaglegging en beheersing van 

andere risicoôs. De verdere verscherping van de maatregelen ter verbetering en inzicht in 

risicobeheersing zijn vastgelegd in het Controleplan.  

 

Per kwartaal wordt de kwartaalrapportage, het directieverslag en een prognose over het lopende jaar 

besproken. De RvC bewaakt enerzijds dat er actief met gelden wordt gewerkt en anderzijds dat de 

grenzen van het risico niet worden overschreden. De RvC heeft in 2012 alle voorstellen van 

transacties getoetst aan de concrete (kwantitatieve) norm voor financiële continuïteit. De 

financieringsbehoefte is vastgelegd in het treasuryjaarplan. Bij het aangaan van nieuwe 

verplichtingen wordt op basis van het treasuryjaarplan gekeken hoe de financiering kan plaatsvinden. 

In de risicomonitor wordt per fase van een project, de toestand van het project in beeld gebracht. Op 

basis van vooraf bepaalde criteria wordt per project het risico berekend. De RvC bespreekt elke 

vergadering de risicomonitor voor projecten en grondposities, waarbij de hoogte van de aanvaardbare 

risicoôs per onderdeel en op totaalniveau zijn vastgelegd. Gedurende 2012 is het risicoprofiel van de 

projectenportefeuille steeds opnieuw geactualiseerd aan de verdere omstandigheden en 

bestuursbesluiten.  

 

8.4 Verbindingen  
De RvC laat zich informeren door de directeur-bestuurder over de voortgang van de ontwikkelingen 

binnen de bestaande verbindingen De kwartaalrapportage is voorzien van een aparte paragraaf De 

RvC beoordeelt het advies van de bestuurder hoede hij de verbindingen volgens eensluidende 

consistente en strategisch verankerde criteria beheert en administreert en vraagt in 

voortgangrapportages inzicht in het bereiken van doelstellingen.  

De verbindingen in de Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-West CV/BV heeft specifieke 

aandacht. Overige verbindingen zijn Duynstede Zorg B.V., Duynstede Projecten B.V, Duynstede 

Duurzame Energie B.V. en Bouwkundig Adviesbureau Bollenstreek B.V.  
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De RvC beoordeelt de realisering van de volkshuisvestelijke opgaven van Vooruitgang. Vooruitgang 

heeft haar aandeel in de huisvesting van de doelgroep van beleid geformuleerd en er worden 

afspraken gemaakt over de bouwproductie voor de komende jaren.  

 

8.5 Deskundigheidsbevordering 
Uitgangspunt voor handelen bij de RvC is de Governancecode en borging van kwaliteit in de 

bedrijfsstrategie. Daarom zijn de leden van de RvC lid van de Vereniging van Toezichthouders in 

Woningcorporaties (VTW). De RvC-leden hebben verschillende themabijeenkomsten bijgewoond van 

onder andere de VTW. Hierbij lag het accent op de deskundigheidsbevordering en regelgeving 

binnen de corporatiewereld, fiscaliteit en nieuwe ontwikkelingen voor woningcorporaties. Expliciete 

externe voorlichting heeft de RvC ontvangen op de risicobeheersing- en controlesystemen.  

 

8.6 Auditcommissie 
In 2012 bestaat de auditcommissie uit de heren Manschot (voorzitter), Giesbers (lid) en Wintgens 

(lid). Het reglement voor deze commissie uit  2011 is van toepassing  

Naast de jaarrekening 2011 en de begroting 2013, zijn de onderwerpen in de vergaderingen onder 

andere: het sociaal rendement, het project Sassembourg in relatie tot liquiditeitsprognoses en 

(project)financiering, beheersing onderhoudskosten, strategisch voorraadbeheer , een update van 

treasurystatuut in het kader van derivaten  en het treasuryjaarplan 2012. Voorts heeft de commissie 

zich ook geboden over de opzet en werking van het (concept)verbindingenstatuut. 

De auditcommissie adviseert de RvC. De RvC neemt aan de hand van de adviezen van de 

Auditcommissie besluiten. Dit jaar betrof het positieve advisering op bovengenoemde onderwerpen. 

 

8.7 Selectie- en remuneratiecommissie 
De remuneratiecommissie bestaat uit de heren Van Drooge en Noort (voorzitter). De 

remuneratiecommissie spreekt driemaal per jaar op vaste momenten in een formele setting met de 

directeur-bestuurder. Na vaststelling van de begroting 2012zijn in 2012 prestaties met de bestuurder 

afgesproken. De afspraken betreffen o.a. besluitvorming Sassembourg, de structuur van de 

werkorganisatie, het sociaal plan daarbij, de kwaliteit van kwartaalrapportages, instelling van een 

strategisch overleg tussen bestuur en RvC, projectontwikkeling en grondposities, ontmanteling BAB, 

marktanalyse in DAEB en niet-DAEB aanbod en realisatie begroting 2012. Gedurende 2012 legt de 

directeur-bestuurder verantwoording af van zijn rol in het realiseren van de prestaties, In een 

tussentijds gesprek, medio het jaar, worden de ontwikkelingen in beeld gebracht. Dat heeft in 2012 

niet tot aanvullende afspraken geleid. 

De remuneratiecommissie heeft in najaar 2012 een selectiecie. samengesteld om de werving van de 

ñvacature Lex van Droogeò voor te bereiden. De selectiecommissie bestond uit de heren Giesbers en 

Noort.   De RvC neemt aan de hand van de adviezen van de remuneratiecommissie besluiten. De 

salarissen van de directeur-bestuurder en de commissarissen zijn in 2012 nog gebaseerd op de 

Beloningscode bestuurders wooncorporaties van VTW. In de Staatscourant is in het najaar 2012 door 

de minister aangegeven dat hij het bezoldiging systeem voor corporaties stevig gaat veranderen In de 

toekomst is alleen het aantal verhuurde eenheden belangrijk voor vergoeding van bestuur en 

toezichthouders Er komt een overgangsregeling van 7 jaar.  Per 1 januari 2013 is de Wet Normering 

Topinkomens (WNT) in werking getreden. Vanaf 2013 worden de salarissen en honorering van 

nieuwe contracten  getoetst aan (de overgangsregeling van) de WNT.  

 

Salaris directeur-bestuurder 

De directeur-bestuurder is volgens de Adviesregeling ñSectorbrede beloningscode voor bestuurders 

wooncorporatiesò geclassificeerd in beloningscode E.  

De beoordeling van de bestuurder over prestaties in 2011 heeft in 2012 plaatsgehad De RvC heeft 

besloten dat in 2011 de maximale ruimte in functiegroep E voor de bestuurder wordt gebruikt met het 

toekennen van een bonus. Volgens de code E is dat voor 2011 het maximum in de functiegroep         

ú 131.630. Het reguliere salaris in 2011 was ú 130.110.  
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In 2012 is een bonus vastgesteld van ú 1.520. In het pakket secundaire arbeidsvoorwaarden voor de 

bestuurder uit 2011 zijn geen wijzigingen aangebracht. In 2012 is een onkostenvergoeding uitbetaald 

en een storting in het pensioenfonds van de bestuurder gedaan volgens voorwaarden uit de 

secundaire arbeidsvoorwaarden. De netto storting van ñVoortuitgangò in het pensioenfonds is in 2012 

ú 31.921 

 

Begin 2013 is de ontstane situatie over honorering van bestuur en RvC besproken in de 

remuneratiecie. De RvC is zeer te spreken over de geleverde prestaties van de bestuurder in 2012. In 

de oude situatie zou de bestuurder van de RvC een bonus mogen ontvangen Geconstateerd is dat er 

veel is veranderd. Hoewel de RvC de bestuurder op grond van in het verleden gemaakte afspraken 

een (geringe) bonus hebben toegekend, heeft de bestuurder hiervan afgezien als gevolg van de 

veranderde omstandigheden. 

 

directeur-bestuurder 2012 2011 

bruto jaarsalaris (inclusief vakantiegeld)  132.133   130.110 

uitgekeerde bonus 2011  1.520      0 

onkostenvergoeding  2.700   2.792 

Pensioenafdrachten   42.804   42.268 

 

Bezoldiging Raad van Commissarissen 

De vergoeding voor de werkzaamheden die de leden van de RvC is gekoppeld aan de 

bovengenoemde Beloningscode bestuurders wooncorporaties.  De vergoeding van de RvC is 

conform het VTW advies per 1 juli 2010 aangepast en ook geclassificeerd in code E.  

 

Daarbij is de keuze gemaakt om op het gemiddelde bedrag, dat voor de functiegroep E geldt, 

namelijk bruto ú 8.000, te honoreren. Jaarlijks, op 1 januari, wordt de bruto vergoeding geïndexeerd. 

De voorzitter krijgt een opslag van 50 %. Activiteiten van de vicevoorzitter en de voorzitters van de 

remuneratie commissie en de audit commissie leiden niet tot opslagen. De koppeling van de 

bezoldiging aan de leden van de RvC de vlg schaal code E  is in 2012 formeel vastgesteld.  

 

 voorzitter overige leden samen 

bruto vergoeding  12.286  32.097 

onkostenvergoeding  4.522  4.571 

totaal  16.808  36.668 

 

De in paragraaf 8.7 genoemde Wet Normering Topinkomens (WNT) is ook van toepassing op de 

bezoldigig van de leden van de Raad van Commissarissen. Met ingang van 2013 word de 

bezoldiging van nieuwe leden getoetst aan (de overgangsregeling van) de WNT.Rond de 

benoemingen in 2012 is op dit punt advies gevraagd aan de VTW en dit advies is ook opgevolgd. 

 

Door de politieke en maatschappelijke belangstelling is 2012 voor wooncorporaties een bewogen jaar 

geweest , maar vooral voor Vooruitgang is het een bijzonder jaar geworden vanwege het besluit het 

project Sassembourg te realiseren. Dat laatste besluit heeft alleen tot stand kunnen komen dankzij de 

inzet en standvastigheid van al het personeel van Vooruitgang. Ook de aanpassing van de 

organisatie heeft veel van het personeel gevergd, maar daarvoor is hopelijk een transparante 

organisatie voor teruggekomen waarin ieder naast een gemeenschappelijk doel ook zijn eigen 

doelstellingen en verantwoordelijkheden heeft. De RvC dankt alle medewerkers dan ook van harte.     
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9.   Jaarrekening 
 

9.1  Verklaring van het Bestuur 

Het Bestuur van de Woonstichting wordt gevormd door de directeur-bestuurder, die op basis van de 

statuten en het burgerlijk wetboek alle hierop gebaseerde bevoegdheden heeft. De heer S.M. 

Schrader is per 1 april 1995 in deze functie benoemd. Voor een aantal, met name in de statuten 

genoemde beslissingen, heeft de directeur-bestuurder hetzij vooraf toestemming hetzij achteraf de 

fiattering van de Raad van Commissarissen nodig.  

 

Het Bestuur van Woonstichting Vooruitgang verklaart, op grond van artikel 23 lid 1 van de statuten, 

dat zij hierbij de jaarstukken (jaarrekening, jaarverslag, volkshuisvestingsverslag) over 2012 vaststelt. 

Tevens wordt hierbij verklaard dat alle middelen in het verslagjaar zijn besteed in het belang van de 

volkshuisvesting. 

 

9.2  Verklaring van de Raad van Commissarissen 

De Raad van Commissarissen van Vooruitgang, heeft de door het Bestuur opgemaakte 

(geconsolideerde) jaarrekening over 2012 intern besproken en beoordeeld. Deze jaarrekening omvat 

de winst-en-verliesrekening, de balans, de daarbij behorende toelichting, evenals het 

(volkshuisvestings-)verslag over het afgelopen boekjaar. Deze jaarrekening is door 

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. gecontroleerd en goedgekeurd, zoals blijkt uit de 

controleverklaring die u bij dit verslag aantreft. 

De Raad van Commissarissen keurt de jaarstukken over 2012 goed. 
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Bijlagen 
 
Bijlage 1: Typering woningbezit  
 

In het volgende overzicht wordt het woningbestand van Woonstichting Vooruitgang getypeerd. 

 

Wijk nummer  Omschrijving Woningen per 

31-12-2011 

Woningen per 

31-12-2012 

1 Centrum     389     389 

2 Vogelbuurt          0          0 

3 Kooiwijk/Planetenbuurt       510      508 

4 Hoveôs/Bloemenbuurt       341      336 

5 Wasbeek       140      140 

6 Zandslootkade/Oranjebuurt       290      288 

7 Postwijk       223      223 

8 Gemeente Voorhout       185      184 

Totaal     2.078    2.068 

Tabel 6: overzicht verhuureenheden naar locaties per 31-12-2012 

 

 

 

Woningtype Totaal 

2011 

Percentage  

2011 

Totaal 

2012 

Percentage  

2012 

1.  eengezinswoningen  1.061  51  1.051   51 

2.  etagewoningen zonder lift t/m                 

4 woonlagen 

 370   18  370     18 

3.  etagewoningen met lift t/m 4 

 woonlagen 

 262  13  262    13 

4.  hoogbouw       385         18   385  18 

Totaal    2.078  100    2.068  100 

Tabel 7: overzicht bezit naar grootte en woningtype per 31-12-2012 

 

 

 

Huurniveaus  per  31-12-2011  per 31-12-2012  

goedkope woningen   < ú 366    26% < ú 374    23% 

betaalbare woningen  > ú 366 < ú 561    56% > ú 374 < ú 574    56% 

dure woningen  > ú 561 < ú 664     12% > ú 574 < ú 681    14% 

vrije sector  > ú 664      6% > ú 681    7% 

Tabel 8: overzicht huurniveaus  

 

 

In overeenstemming met het woningwaarderingssysteem worden aan de verschillende kwaliteitsaspecten 

van een woning punten toegekend. Op basis van het gemiddelde aantal punten per complex is er een 

indeling te maken naar kwaliteitsklassen. 
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Aantal punten  Aantal woningen 2011  Aantal woningen 2012 

    <  80                 11                 17 

      80-100                 11                   3 

     100-120               268               248 

     120-140               286               299 

     140-160               734               719 

     > 160                   768               782 

 Totaal             2.078            2.068 

Tabel 9: verdeling van het bezit naar kwaliteitsklassen 
 
 

Huurtoeslagen, huurachterstanden, leegstand en toewijzingen 

 

  2008    2009* 2010* 2011* 2012* 

Aantal toegekende huurtoeslagen    269   245   237   212 196 

Tabel 10: overzicht huursubsidieaanvragen/huurtoeslagen, *) alleen bij verhuurder bekende ómatigersô 

 
 

 2011 2012 

Gemiddelde bekende huurtoeslag per woning  ú   20 ú   17 

Gemiddelde bekende huurtoeslag per toekenning ú 187 ú 181 

Tabel 11: overzicht gemiddelde huurtoeslag 

 

 

  Huurachterstand einde jaar Huurachterstand gem. per jaar 

2008   ú 128.600   ú 157.500 

2009   ú 132.100   ú 161.300 

2010   ú 124.000   ú 146.800 

2011   ú 128.500   ú 124.400 

2012   ú 141.900   ú 143.200 

Tabel 12: huurachterstand per 31-12-2012 

 

 

Omschrijving 2010 

aantal 

2010 in 

% 

2011     

aantal 

2011      

% 

2012 

aantal 

2012 in 

% 

Geen leegstand   78    50  89  50   46   38 

1 à 2 dagen leegstand  20  13  17  10   17   14 

> 2 dagen <= 7 dagen  21  13  31  17   14   12 

> 7 dagen <= 1 maand  21  13  21  12   28   23 

> 1 maand <= 2 maanden  7    5    7    4   11     9 

> 2 maanden <= 3 maanden    2    1    5    3     3     2 

> 3 maanden  (projecten)  0  0    7    4     2     2 

Nieuwbouw           8  5    0    0     0     2 

Totaal           157  100  177  100 121 100 

Tabel 13: overzicht leegstand van de regulier verhuurde woningen  

 

 

Inkomen <ú  33.614 <ú  33.614 >ú  33.614 >ú  33.614 

Huurprijs <ú  665 >ú  665 <ú  665 >ú  665 

Aantal verhuringen 98 0 1 22 

Tabel 14 verhuringen naar inkomen 
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Bijlage 2: Personele bezetting per afdeling 
 

afdeling fteôs  man  vrouw totaal  CAO 

directie   1,0   1   1  1 

ondersteunende afdelingen  2,8  2  1  3  3 

financiën en interne zaken  2,9  2  1  3  3 

wonen 

- team wonen 

- team onderhoud 

- team huismeesters 

 

 4,8 

 7,0 

    2,3 

 

 1 

 7 

 3 

 

 5 

 - 

 - 

 

 6 

 7 

 3 

 

 6 

 7 

 3 

gebiedsinrichting & 

projectontwikkeling 

 4,2  3  2  5  5 

Totaal  24,4  19  8  28  28 

Tabel 15: overzicht bezetting per afdeling 

 

 

Per 31-12-2012 waren er de volgende vacatures: 

- directiesecretaris (0,9 fte), 

 - adviseur zakelijke markt (wordt nog niet ingevuld) 
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Bijlage 3: Rapportage woonzicht 
 

                

  ingeschreven   Actief 

Gemeente 2012 2011 verschil   2012 2011 verschil 

Onbekend 0 1 Ƹ -1  16 13 ƶ 3 

Hillegom 2.863 2.821 ƶ 42  750 804 Ƹ -54 

Kaag en Braassem 2.130 2.061 ƶ 69  421 459 Ƹ -38 

Katwijk 7.574 7.278 ƶ 296  1.825 1.909 Ƹ -84 

Leiden 17.829 17.877 Ƹ -48  5.602 6.040 Ƹ -438 

Leiderdorp 3.401 3.423 Ƹ -22  822 909 Ƹ -87 

Lisse 2.964 2.937 ƶ 27  607 725 Ƹ -118 

Noordwijk 3.050 3.022 ƶ 28  751 913 Ƹ -162 

Noordwijkerhout 2.240 2.146 ƶ 94  537 585 Ƹ -48 

Oegstgeest 1.988 1.968 ƶ 20  465 479 Ƹ -14 

Teylingen 3.951 3.813 ƶ 138  854 1.018 Ƹ -164 

Voorschoten 2.170 2.128 ƶ 42  662 615 ƶ 47 

Zoeterwoude 808  813 Ƹ -5  168 183 Ƹ -15 

buiten regio 4.795 4.782 ƶ 13  1.748 1.847 Ƹ -99 

          

TOTAAL 55.763 55.070 ƶ 693   15.228 16.499 Ƹ -1.271 

tabel 1     Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente in 2012, vergeleken met 2011 

 

 
 

        

Gemeente   2012   2011   verschil 

Onbekend  0  2  Ƹ -2 

Hillegom  188  253  Ƹ -65 

Kaag en Braassem  89  82  ƶ 7 

Katwijk  462  522  Ƹ -60 

Leiden  1.054  973  ƶ 81 

Leiderdorp  186  194   Ƹ -8 

Lisse  125  196   Ƹ -71 

Noordwijk  115  152   Ƹ -37 

Noordwijkerhout  129  97  ƶ 32 

Oegstgeest  142  149   Ƹ -7 

Teylingen  144  184   Ƹ -40 

Voorschoten  240  216  ƶ 24 

Zoeterwoude  31  38   Ƹ -7 

TOTAAL   2.905   3.058    Ƹ -153 

tabel 2    Aangeboden woningen per gemeente in 2012, vergeleken met 2011 
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Gemeente   2012 2011 Verschil 

onbekend  0 1   Ƹ -1 

Hillegom   221 222   Ƹ -1 

Kaag en Braassem  78 82   Ƹ -4 

Katwijk  408 488   Ƹ -80 

Leiden  926 800   ƶ 126 

Leiderdorp  152 195   Ƹ -43 

Lisse  118 188   Ƹ -70 

Noordwijk  104 150   Ƹ -46 

Noordwijkerhout  121 110   ƶ 11 

Oegstgeest  126 138   Ƹ -12 

Teylingen  147 176   Ƹ -29 

Voorschoten  180 159   ƶ 21 

Zoeterwoude   32 40   Ƹ -8 

Totaal   2.613 2.749   Ƹ -136 

tabel 3     Aantal verhuringen per gemeente in 2012, vergeleken met 2011 
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Bijlage 4: bij het volkshuisvestingsverslag van Woonstichting Vooruitgang 
 

 

 

Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Duynstede Holding B.V. 

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Teylingen 

Statutaire doelstelling Houdster- financieringsactiviteiten 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar geen 

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? ja 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 2.492.589 

Jaaromzet 0 

Belang in % 100% 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 18.000 

Intrinsieke waarde ú 2.474.589 

Eventuele overige participanten in vennootschap Woonstichting Vooruitgang 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Van uit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 231 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 62.115 

Rentepercentage -- 

Zekerheden -- 

Aflossingstermijn -- 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI -- 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

-- 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens: 

 

Naam van de verbinding Duynstede Projecten B.V. 

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Teylingen 

Statutaire doelstelling 

Het (doen) realiseren van bouwwerken alsmede het participeren in samenwerkingsverbanden gericht 

op aanneming van bouwwerken en het (doen) verrichten van onderhoudswerkzaamheden ten 

behoeve van ondermeer Woonstichting Vooruitgang, Duynstede Holding B.V. of andere 

dochtermaatschappijen daarvan en/of andere (rechts) personen en ondernemingen 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar  

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? ja 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 2.304.283 

Jaaromzet ú 0 

Belang in % 100% 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 18.000 

Intrinsieke waarde ú 2.286.283 

Eventuele overige participanten in vennootschap Duynstede Holding B.V. 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Van uit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 231 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 0 

Rentepercentage -- 

Zekerheden -- 

Aflossingstermijn -- 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

n.vt. 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Duynstede Zorg B.V. 

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Teylingen 

Statutaire doelstelling 

Het (doen) realiseren van bouwwerken alsmede het participeren in samenwerkingsverbanden gericht 

op aanneming van bouwwerken en het (doen) verrichten van onderhoudswerkzaamheden ten 

behoeve van ondermeer Woonstichting Vooruitgang, Duynstede Holding B.V. of andere 

dochtermaatschappijen daarvan en/of andere (rechts) personen en ondernemingen 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar geen 

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? ja 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 15.817 

Jaaromzet ú 0 

Belang in % 100% 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 18.000 

Intrinsieke waarde ú -/- 2.183 

Eventuele overige participanten in vennootschap Duynstede Holding B.V. 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Van uit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 224 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 0 

Rentepercentage -- 

Zekerheden -- 

Aflossingstermijn -- 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

n.v.t. 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Duynstede Duurzame Energie B.V. 

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Teylingen 

Statutaire doelstelling Het ontwikkelen, installeren, beheren en 

exploiteren van systemen ten behoeve van 

duurzame energie  

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar geen 

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? ja 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 26.368 

Jaaromzet ú 47.624 

Belang in % 100% 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 18.000 

Intrinsieke waarde ú 8.368 

Eventuele overige participanten in vennootschap Duynstede Holding B.V. 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Van uit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 0 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 0 

Rentepercentage -- 

Zekerheden -- 

Aflossingstermijn -- 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

n.v.t. 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Ontwikkelingscombinatie 

Haarlemmermeer-West Beheer B.V.  

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Hoofddorp 

Statutaire doelstelling 

Het optreden als beherend vennoot van een commanditaire vennootschap; het verrichten van al 

hetgeen met het vorenstaande verband houdt of daaraan bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin 

van het woord 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar Ontwikkeling locatie Haarlemmermeer 

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? nee 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 16.845 

Jaaromzet ú -3.052 

Belang in %       19 ½ % 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 3.600 

Intrinsieke waarde ú 13.245 

Eventuele overige participanten in vennootschap - ASR Vastgoed Participatie 

 Haarlemmermeer West B.V. 

- Rotij Haarlemmermeer West B.V. 

- Duynstede Projecten B.V.  

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Vanuit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 4.415.000 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 2.345.950 

Rentepercentage        2,751% 

Zekerheden geen 

Aflossingstermijn Bij beeindiging activiteiten 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

ú 5.200.000 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid ú 5.200.000 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

Toezicht van uit de Ti 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Ontwikkelingscombinatie 

Haarlemmermeer-West CV  

Rechtsvorm CV 

Vestigingsplaats Utrecht 

Statutaire doelstelling 

Het verkrijgen, vervreemden, in (onder) erfpacht uitgeven, administreren, exploiteren, huren en 

verhuren van onroerende zaken; Het zelf ontwikkelen en/of realiseren van onroerende zaken; Het 

geheel of gedeeltelijk doen ontwikkelen en /of realiseren en/of verkopen van onroerende zaken 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar Ontwikkeling locatie Haarlemmermeer 

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? nee 

 

Financiële gegevens 2012: 

 

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 11.443.255 

Jaaromzet ú -2.903.149 

Belang in % 19 ½ % 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 3.600 

Intrinsieke waarde ú -271.520 

Eventuele overige participanten in vennootschap 

- Ontwikkelingscombinatie Haarlemmermeer-West Beheer B.V.  

- Duynstede Projecten B.V. 

- ASR Vastgoed Participatie Haarlemmermeer ï West B.V. 

- Rotij Haarlemmermeer West B.V. 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Van uit Ontwikkelingscombinatie 

Haarlemmermeer-West Beheer B.V.  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

Nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 0 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 0 

Rentepercentage -- 

Zekerheden -- 

Aflossingstermijn -- 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t. 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú 0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

n.v.t. 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

Risicobeheersing:  

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

Toezicht van uit de Ti 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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Algemene gegevens:  

Naam van de verbinding Bouwkundig Adviesbureau Bollenstreek 

B.V. 

Rechtsvorm B.V. 

Vestigingsplaats Noordwijkerhout 

Statutaire doelstelling 

Het realiseren van bouwwerken, alsmede het participeren in samenwerkingsverbanden gericht op 

aanneming van bouwwerken en het verrichten van onderhoudswerkzaamheden 

Kern/neven- activiteiten in verslagjaar  

Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden? Nee 

Financiële gegevens 2012:  

Vennootschap  

Eigen vermogen ú 187.376 

Jaaromzet ú 509.902 

Belang in %       33 1/3% 

Nominale waarde belang, preferentie en /of prioriteit  

ú 6.000 

Intrinsieke waarde ú 56.459 

Eventuele overige participanten in vennootschap - St. Antonius van Padua Holding 

 B.V. 

- NWS Holding B.V. 

- Duynstede Holding B.V. 

Stichting / Vereniging  

Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Vanuit Woonstichting Vooruitgang  

Productie en ontwikkeling van de voorraad 

woongelegenheden in de verbinding 

 

Nihil 

 

Geldstromen: 

 

Van TI naar verbinding ú 81.728 

Doorberekende kosten aan de verbinding ú 0 

Waarde verstrekte lening(en) ú 15.000 

Rentepercentage       5% 

Zekerheden geen 

Aflossingstermijn variabel 

Beschikbaar gestelde bedrijfsmiddelen door de TI n.v.t. 

Inzet van personeel van de TI n.v.t 

Van verbinding naar TI n.v.t. 

Ontvangen winstuitkeringen door TI ú    0 

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding  

n.v.t. 

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid n.v.t. 

 

Risicobeheersing: 

 

Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt 

verkregen zekerheden 

juridische structuur 

selectie samenwerkingspartners 

maximale omvang projectaanspraken 

gegarandeerde afzet vooraf 

vermogensdoelstelling en dividendbeleid 

Toezicht van uit de Ti 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 

n.v.t. 
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